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aftaler omfattet af loven, og en finansiel aktørs (f.eks. 
en banks eller forsikringsmæglers) formidling heraf 
må anses for en selvstændig finansiel tjenesteydelse. 
Ofte vil selve formidlingsydelsen dog ikke være sær- 
skilt prissat. 

Tjenester, der har karakter af banktjenesteydelser 
og lir edittjenesteydelser, omfatter bl.a. aftaler om ind- 
lån og udlån, aftaler om kassekreditter og andre kre- 
ditaftaler med variabelt lånebeløb, kontoaftaler, opret- 
telse af bankkonti, udstedelse af betalingsmidler, her- 
under kreditkort, pengeoverførsler, netbank-aftaler, 
aftaler om deponering, sikkerhedsstillelse og udste- 
delse af garantier, valutatransaktioner, realkreditlån 
og andre lån med pant i fast ejendom. 

Tjenester, der har karakter af individuel pensions- 
tjenesteydelse, omfatter f.eks. aftaler indgået med et 
pengeinstitut eller et pensionsselskab om opsparing 
med henblik på udbetaling på pensioneringstidspunk- 
tet, f.eks. en kapitalpension. 

Tjenester, der har karakter af investeringstjeneste- 
ydelse, må antages bl.a. at omfatte aftaler om modta- 
gelse og formidling af ordrer vedrørende værdipapirer 
og andre finansielle instrumenter, f.eks. andele i kol- 
lektive investeringsforeninger, futures og options 
mv., aftaler om porteføljepleje af værdipapirbehold- 
ninger, opbevaring og forvaltning i forbindelse med 
ovennævnte finansielle instrumenter, investeringsråd- 
givning, samt valutatransaktioner, når transaktionen 
er led i at yde investeringsservice. 

Omfattet af kategorien betalingstjenesteydelser må 
bl.a. antages at være aftaler om betalingsformidling 
og -overførsel, f.eks. en PBS-aftale, samt aftaler om 
udstedelse af betalingsmidler såsom Dankort og kre- 
ditkort (vil ofte også være bank- og/eller kredittjene- 
steydelser). 

Kategorien må også antages at omfatte såkaldte mi- 
krobetalingsaftaler, f.eks. en aftale om, at der ved køb 
af varer og tjenester mv. på internettet sker betaling 
via f.eks. en netbank-konto. 

Efter omstændighederne vil også faktureringsafta- 
ler i forbindelse med såkaldte overtakserede SMS-be- 
skeder kunne være omfattet. Herved forstås bestilling 
af tjenester og varer med tilhørende betalingsformid- 
ling over mobiltelefonen, hvor formidling af betaling 
sker over mobiltelefouregningen efter aftale med for- 
brugeren. Det forudsætter dog, at faktureringsaftalen 
må anses som en selvstændig finansiel tjenesteydelse 
og ikke blot som et accessorium til selve mobiltele- 
fonabonnementet, jf. ovenfor om den overordnede 
fastlæggelse af begrebet finansiel tjenesteydelse. 

Der henvises til de almindelige bemærkninger pkt. 
4.2.1.4. 

Til kapitel 2 
Kapitlet indeholder regler om forbud mod uanmo- 

det personlig eller telefonisk henvendelse til forbruge- 
re og mod uanmodet levering af varer eller tjeneste- 
ydelser. 

Der henvises til de almindelige bemærkninger pkt. 
4.2.2. 

Til sr; 6 
Ved bestemmelsen i § 6 foreslås det, at det gælden- 

de forbud mod uanmodede personlige henvendelser 
på forbrugerens bopæl, arbejdsplads eller andet sted, 
hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik på 
indgåelse af en aftale, gøres generelt, således at der 
ikke -  som det er tilfældet efter den gældende lovs § 2, 
stk. 2 - gøres undtagelse fra forbudet. 

Det bemærkes, at foreninger og sammenslutninger, 
hvis formål udelukkende er velgørende eller almen- 
nyttigt, i almindelighed ikke kan anses for erhvervs- 
drivende i lovens forstand. Dette er ensbetydende 
med, at lovens forbud mod uanmodede personlige 
henvendelser ikke vil gælde for sådanne foreningers 
henvendelser med henblik på indsamlinger til huma- 
nitære formål mv. 

Med hensyn til uanmodede telefoniske henvendel- 
ser stilles der forslag om, at det gældende forbud vi- 
dereføres, samtidig med at visse af de gældende und- 
tagelser opretholdes. 

De undtagelser, der foreslås videreført, er de gæl- 
dende undtagelser vedrørende henvendelser om bø- 
ger, aviser mv. og visse redningstjenester, jf. lovfor- 
slagets stk. 2, nr. 1, 2 og 4. Der henvises vedrørende 
baggrunden for og indholdet af disse undtagelser til 
Folketingstidende 1977/78, tillæg A, s. 741 ff. 

Det bemærkes, at undtagelsen vedrørende bestilling 
af bøger, jf. nr. 1, ikke omfatter lydbøger eller bøger, 
der udgives på cd-rom eller på andet digitalt eller 
elektronisk medie. 

Derimod foreslås den gældende undtagelse vedrø- 
rende varer, der kan sælges ved omførsel efter næ- 
ringsloven, ikke videreført. Baggrunden herfor er, at 
der ikke er et praktisk behov for at opretholde en ad- 
gang til telefonsalg af sådanne varer. 

Den gældende undtagelse vedrørende tegning af 
forsikring foreslås videreført i § 34 b i forsikringsafta- 
leloven, jf. lovforslagets § 31, nr. 1. 

Da forsikringsaftaler omfattet af forsikringsaftale- 
loven er undtaget fra lovens område, jf. herved lovfor- 
slagets § 2, stk. 1, nr. 1, forslås det -  med henblik på 
at opretholde den gældende retstilstand -  at der fra 
forbudet mod uanmodede telefoniske henvendelser 
indføres en undtagelse for henvendelser vedrørende 


