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F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

geeldende ret er »skriftlig« her anvendt i betydningen
»laesbar« og ikke i betydningen »pa papir«.

Iforhold til den gaeldende regeli § 7, stk. 1, foreslas
den sendring, at den erhvervsdrivende — siledes som
der er pligt til efter dersalgsdirektivets artikel 4 — pa-
legges tillige at give oplysning om navn og adresse pa
en person, over for hvem fortrydelsesretten kan ud-
oves. Denne pligt er hidtil fremgéet af den i medfer af
forbrugeraftaleloven udstedte bekendtgerelse, men
det foreslas, at pligten fremgar direkte af lovteksten.

Med hensyn til tidspunktet for, hvornér oplysnings-
pligten skal opfyldes, foresls det i bestemmelsen, at
de pakreevede oplysninger skal gives pi mgdet mel-
lem parterne, dog ved aftaler om keb af varer, bortset
fra bestillingskeb, og ved tegning af abonnement pa
aviser mv. eller lgbende bogudgivelser af ikke forud
fastlagt omfang, forst ved overgivelsen af varen eller
den forste levering til forbrugeren, jf. forslaget til
§ 10, stk. 2. Der forslas dermed pa dette punkt en vi-
dereforelse af den geeldende regel i forbrugeraftalelo-
vens § 7, stk. 1.

Som det fremgar af lovforslagets § 18 og bemeerk-
ningerne hertil, foreslas der falles fortrydelsesregler
for aftaler indgéet uden for fast forretningssted og af-
taler indgéet ved fjernsalg, og i den forbindelse fore-
slés det, at fortrydelsesfristen ikke skal begynde at lo-
be, for forbrugeren pa varigt medium har modtaget de
foreskrevne oplysninger. Den erhvervsdrivendes
manglende opfyldelse af oplysningspligten — herun-
der forpligtelsen til at give tydelig skriftlig oplysning
om fortrydelsesretten - bliver dermed civilretligt
sanktioneret ved en udskydelse af fortrydelsesfristens
begyndelsestidspunkt.

Den gaeldende ugyldighedssanktion pé dersalgsom-
rédet for manglende oplysning om fortrydelsesretten
viderefores ikke, men i stedet foreslds indfert den
ovennavnte civilretlige sanktion, der bestar i, at for-
trydelsesretten lgber indtil videre, hvis den erhvervs-
drivende har tilsidesat sin pligt til at oplyse om fortry-
delsesretten pd den foreskrevne méade. Herudover
foreslas det i § 29, at der indferes en generel regel om
bedestraf for grov eller oftere gentagen overtraedelse
af pligten til at give oplysning om fortrydelsesretten.

Der henvises til de almindelige bemerkninger pkt.
42.3.1.

Til§ 11
Bestemmelsen angiver, hvilke oplysninger der for-
ud for aftalens indgéelse skal meddeles forbrugeren i
forbindelse med en fjernsalgsaftale vedrerende en
vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse. Bestem-
melsen indeholder endvidere regler om oplysnings-

pligten i tilfeelde, hvor aftalen indgés pr. telefon, og
om tidspunktet for, hvornar oplysningerne skal med-
deles. Reglen supplerer markedsforingsretlige regler i
anden lovgivning og almindelige kontraktretlige reg-
ler om loyal oplysningspligt.

Til stk. 1. Bestemmelsen indeholder en opregning
af de oplysninger, der skal meddeles forbrugeren in-
den indgéelsen af fjernsalgsaftalen.

De oplysningspligter, der opregnes i § 11, stk. 1,
skal ogsa overholdes ved finansielt fjernsalg, jf. ind-
ledningen til § 13, stk. 1.

Ved udformningen af reglerne om forudgéende op-
lysningspligt i den foreslaede § 11, s#k. 1, er foretaget
en sammenskrivning af de gaeldende forudgaende op-
lysningspligter i forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, og
nogle af de oplysningspligter, der folger af artikel 3,
stk. 1, 1 direktivet om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser, jf. de almindelige bemearkninger pkt. 4.2.3.3
og naermere nedenfor under dé enkelte bestemmelser.

Efter nr. 1 skal der gives oplysning om den er-
hvervsdrivendes navn, erhvervsmeassige hovedaktivi-
tet, fysiske adresse samt, hvis der er tale om en uden-
landsk erhvervsdrivende, der har en reprasentant her
ilandet, eller hvis leveranderen i gvrigt er repraesente-
ret af en anden, relevante oplysninger om denne re-
presentant, herunder dennes fysiske adresse.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfore artikel 4,
stk. 1, litra a, og artikel 5, stk. 1, 2. pind, i det generel-
le fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr, 1, litra a-c,
1 det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvisningen i
§ 13, stk. 1,til § 11, stk. 1.

I forhold til den geeldende regel i forbrugeraftalelo-
vens § 11, stk. 1, nr. 1, vedrerende varer og ikke-fi-
nansielle tjenesteydelser indeholder den foresldede
bestemmelse en lidt udvidet oplysningspligt, idet der
dels skal gives flere oplysninger vedrerende leveran-
deren, dels skal gives naermere oplysninger om even-
tuelle repreesentanter for leveranderen. Desuden skal
der efter den foresléede bestemmelse — i modsatning
til efter geeldende ret, jf. § 11 a, stk. 1, nr. 1 — allerede
Jorud for aftalens indgaelse gives oplysning om den
fysiske adresse, hvor leveranderen er etableret, samt
om enhver anden fysisk adresse, der er relevant for
forbrugerens forbindelse med leveranderen og even-
tuelle reprassentanter for leveranderen.

Efter nr. 2 skal der endvidere gives oplysning om
varens eller tjenesteydelsens karakter og vaesentligste
egenskaber,

Der er tale om en videreforelse af den geeldende
lovs § 11, stk. 1, nr. 2, jf. herom i Folketingstidende
199972000, tilleg A, s. 5958. Bestemmelsen tilsigter
at gennemfore artikel 4, stk. 1, litra b, i det generelle



