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fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra a, i det 
finansielle direktiv, jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til 
§ 11, stk. 1. 

Herudover skal der efter nr. 3 gives oplysning om 
den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen, in- 
klusive gebyrer, omkostninger, herunder eventuelle 
leveringsomkostninger, moms og alle andre afgifter, 
eller, hvis en nøjagtig pris ikke kan oplyses, grundla- 
get for beregningen af prisen. 

Oplysningspligten efter denne bestemmelse omfat- 
ter også krav om oplysning om afgifter/omkostninger, 
der ikke betales via leverandøren eller pålægges af 
denne. Som eksempel på et tilfælde, hvor der kan bli- 
ve tale om en afgift, der ikke betales via leverandøren 
eller pålægges af denne, kan tænkes betaling af afgift 
for tinglysning af pantebrev i fast ejendom, der tjener 
som sikkerhed for et ydet lån. 

Bestemmelsen tilsigter at gennemføre artikel 4, 
stk. 1, litra c, i det generelle fjernsalgsdirektiv og arti- 
kel 3, stk. 1, nr. 2, litra b og d, i det finansielle fjern- 
salgsdirektiv, jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til § 11, 
stk. 1. Der er stort set tale om en videreførelse af den 
gældende forbrugeraftalelovs § 11, stk. 1, nr. 3 og 5, 
jf. herom i Folketingstidende 1999/2000, tillæg A, s. 
5958. 

Af den foreslåede nr. 4 følger det, at der tillige skal 
gives oplysning vedrørende vilkår om betaling, leve- 
ring eller anden opfyldelse af aftalen, en eventuel uop- 
sigelighedsperiode samt eventuel adgang for parterne 
til at bringe aftalen til ophør før tiden eller ensidigt, 
herunder oplysning om eventuelle betingelser herfor. 

Bestemmelsen tilsigter at gennemføre artikel 4, 
stk. 1, litra e og i, og artikel 5, stk. 1, 4. pind, i det ge- 
nerelle direktiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra f, og ar- 
tikel 3, stk. 1, nr. 3, litra b og c, i det finansielle direk- 
tiv, jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til § 11, stk. 1. Der 
er stort set tale om en videreførelse af de gældende 
regler i forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 4, og 
§ 11 a, stk. 2, 1. pkt., jf. herom i Folketingstidende 
1999/2000, tillæg A, s. 5958 f, dog bortset fra, at plig- 
ten efter gældende ret til at give oplysning om en op- 
sigelsesret først gælder efter aftalens indgåelse i for- 
bindelse med meddelelse af oplysninger på varigt me- 
dium. Desuden vedrører oplysningspligten efter gæl- 
dende ret alene tilfælde, hvor aftalen er af ubestemt 
varighed eller af mere end 1 års varighed. 

Herudover skal der efter nr. 5 gives oplysning om, 
hvorvidt der er fortrydelsesret efter loven. 

Det betyder, at der -  i modsætning til efter gælden- 
de ret, jf. forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 6 -  til- 
lige skal gives meddelelse herom, hvis fjernsalgs afta- 
len ikke kan fortrydes. Bestemmelsen tilsigter at gen- 

nemføre artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra a, i direktivet om 
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, jf. henvisnin- 
gen i § 13, stk. 1, til § 11, stk. 1, og -  til dels -  artikel 
4, stk. 1, litra f, i det generelle fjernsalgsdirektiv. 

Det bemærkes, at der i § 29, stk. 1, nr. 1, foreslås en 
regel om bødestraf for grov eller oftere gentagen over- 
trædelse af pligten til forud for aftalens indgåelse at 
give oplysning om fortrydelsesretten. 

Efter den foreslåede bestemmelse i nr. 6 skal der 
desuden gives oplysning om eventuelle specifikke 
ekstraomkostninger for forbrugeren ved anvendelse af 
den pågældende kommunikationsteknik, hvis sådanne 
ekstraomkostninger pålægges. 

Bestemmelsen tilsigter at gennemføre artikel 3, 
stk. 1, nr. 2, litra g, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, 
jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til § 11, stk. 1, og artikel 
4, stk. 1, litra g, i det generelle fjernsalgsdirektiv. De 
nævnte direktivbestemmelser svarer indholdsmæssigt 
til hinanden. Den sidstnævnte bestemmelse er i den 
gældende lov gennemført ved forbrugeraftalelovens 
§ 11, stk. 1, nr. 7. Ved udformningen af oplysnings- 
kravet foreslås det at anvende formuleringen fra det fi- 
nansielle fjernsalgsdirektiv, hvoraf indholdet af be- 
stemmelsen klarere fremgår. 

Endelig skal der efter nr. 7 oplyses om, hvor længe 
de forudgående oplysninger gælder, herunder hvor 
længe varen eller tjenesteydelsen udbydes til den an- 
førte pris. Der skal således gives oplysning om, hvor 
længe fjernsalgstilbudet gælder. 

Bestemmelsen, der er en videreførelse af den gæl- 
dende lovs § 11, stk. 1, nr. 8, jf. Folketingstidende 
1999/2000, tillæg A, s. 5958, tilsigter at gennemføre 
artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra e, i det finansielle direktiv, 
jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til § 11, stk. 1, og artikel 
4, stk. 1, litra h, i det generelle fjernsalgsdirektiv. 

Til stk. 2. Det følger af bestemmelsen, at i tilfælde, 
hvor der indgår taletelefoni i fjernkommunikations- 
teknikken, skal forbrugeren ved begyndelsen af et- 
hvert opkald fra den erhvervsdrivende udover de op- 
lysninger, der følger af stk. 1, have oplysning om den 
erhvervsdrivendes identitet samt navnet på den per- 
son, som forbrugeren er i kontakt med, og dennes for- 
bindelse til den erhvervsdrivende, samt om det kom- 
mercielle formål med henvendelsen. 

Bestemmelsen tilsigter at gennemføre artikel 4, 
stk. 3, i det generelle fjernsalgsdirektiv. I modsætning 
til efter direktivet om fjernsalg af finansielle tjeneste- 
ydelser, jf. dette direkiivs artikel 3, stk. 3, og lovfor- 
slagets § 13, stk. 2, er der efter det generelle fjern- 
salgsdirektiv ikke adgang til at begrænse den er- 
hvervsdrivendes prækontraktuelle oplysningspligt i 


