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tekst), formentlig ikke med den nuveerende teknologi
— hvor lagringskapaciteten fortsat er sd begreenset, at
brugeren ma slette beskederne fra tid til anden for at
have plads nok - kan anses at opfylde kravene til va-
rigt medium. En MMS-telefon (Multimedia Mess-
aging System, der kan indeholde bade tekst, grafik,
billeder, video og lyd) har en sterre lagringskapacitet
og vil muligvis kunne anses for at opfylde kravene til
et varigt medium, Det ma under alle omstendigheder

forudses, at mobiltelefonernes lagringskapacitet i takt -

med udviklingen af mobiltelefonien efterhanden vil fi
et sidant omfang, at kravene til varigt medium med ti-
den vil kunne anses for opfyldt.

En hjemmeside vil under visse omstaendigheder
formentlig tillige kunne opfylde kravene til et varigt
medium. Dette forudsatter dog, at der er tale om en
indretning, der medfarer, at den pageldende hjemme-
side indeholdende de foreskrevne oplysninger ikke
kan eendres i en periode pd mindst 1 &r, og at adressen
pé hjemmesiden er meddelt forbrugeren personligt.

Kravet om meddelelse af oplysninger pa varigt me-
dium ma saledes antages at kunne opfyldes ved f.eks.
1ien SMS-besked eller en elektronisk post at sende for-
brugeren adressen p eller et link til en »1ast« (skrive-
beskyttet) hjemmeside, som indrettes pa en sidan ma-
de, at der er sikkerhed for, at de oplysninger, som lig-
ger pd hjemmesiden, ikke kan endres i en etarsperio-
de. Det vil derimod ikke veere tilstreekkeligt blot at op-
lyse hjemmesidens adresse i den erhvervsdrivendes
markedsferingsmateriale.

Den erhvervsdrivende vil have bevisbyrden for, at
de foreskrevne oplysninger er meddelt forbrugeren pa
et varigt medium. Dette kan ikke antages at medfore
et krav om, at den erhvervsdrivende sikrer sig, at for-
brugeren har personlig adgang til at omseette det vari-
ge medium til papirformat. Det kan séledes f.eks. ikke
kreeves af en ethvervsdrivende, der vaelger at leegge de
foreskrevne oplysninger og aftalevilkarene pa en
hjemmeside eller sender dem med elektronisk post, at
den pégecldende sikrer sig, at forbrugeren har en per-
sonlig computer med internet og elektronisk post,
hvortil er knyttet en printer. Det afgerende er, om for-
brugeren har adgang til oplysningerne. Det er dog en
forudsztning, at forbrugeren har en e-postadresse.

Af den foreslaede bestemmelse i lovforslagets § 15
folger det dog samtidig, at forbrugeren pa et hvilket
som helst tidspunkt under aftaleforholdet har ret til at
fa aftalevilkérene udleveret pd papir. Der henvises
herom til bemarkningerne til denne bestemmelse.

Retsvirkningen af, at kravet om varigt medium ikke
opfyldes af den erhvervsdrivende, er, at en eventuel
fortrydelsesfrist ikke begynder at lobe, jf. lovforsla-

gets § 18, stk. 2, nr. 2. Der foresias endvidere en regel
om bgdestraf for grov eller oftere gentagen overtree-
delse af pligten til pa varigt medium at give oplysning
om fortrydelsesretten, jf. neermere lovforslagets § 29
og bemzrkningerne hertil.

Der henvises til de almindelige bemeerkninger pkt.
42.33.

Til stk 4 0g 5. Istk 4er fmeslaet en undtagelse fra
kravet om meddelelse af oplysninger pa varigt medi-
um.

Der er tale om en i fothold il den gaeldende regel i
forbrugeraftalelovens § 11 a, stk. 5, udvidet undtagel-
se fra kravet om meddelelse af oplysninger pa varigt
medium. Om baggrunden herfor henvises til de almin-
delige bemeerkninger pkt 42.3.3.

Efter forslaget skal undtagelsen gmlde ved '1ﬁale
om tjenesteydelser, der bestilles og opfyldes ved an-
vendelse af samme fjernkommunikationsteknik, nér
tjenesteydelsen leveres samlet pa én gang, vederlaget
for-ydelsen opkraves af udbyderen af det anvendte
kommunikationsmiddel, prisen for tjenesteydelsen
ikke overstiger 75 kr., og forbrugeren er bekendt med
prisen for ydelsen og fortrydelsesretten.

Bestemmelsen vedrerer tjenester, der leveres via
den anvendte fiernkommunikationsteknik, og ikke va-
rer eller tjenesteydelser, som leveres pa anden médde,
f.eks. en hiandveerksydelse, der skal leveres »fysisk«.

Abonnementsaftaler om f.eks. lobende levering af
nyheder eller en lgbende aftale om levering af chat-
tjenester vil heller ikke vaere omfattet,

Undtagelsen omfatter heller ikke finansielle tjene-
steydelser, herunder betalingstjenester.

De tjenester, der. er omfattet af undtagelsen, er séle-
des tjenester, hvor bestillingen og selve leveringen
sker via det samme kommunikationsmiddel — f.eks,
over telefonen eller mobiltelefonen — og kun enkelt-
stiende tjenester, der ikke koster mere end 75 kr. Det
vil endvidere — som hidtil - veere en betingelse, at fak-
tureringen af tjenesten sker via udbyderen af det an-
vendte kommunikationsmiddel, dvs. det pigeeldende
teleselskab. Dermed vil undtagelsen f.eks. omfatte
SMS-tjenester og tjenester, der udbydes pa de sikald-
te 90-numre (numre, hvor teleselskabet som integreret

- del af takseringen for opkaldet ogsé fakturerer for ind-

holdstjenesten). Undtagelsen vil derimod ikke omfat-
te de telefonsextjenester, som udbydes pd almindelige
ikke-overtakserede numre, og som faktureres af ind-
holdsudbyderen selv direkte over for kunden. Disse
tjenester har givet anledning til adskillige klager i For-
brugerklagenaevnet.

Der er- alene tale om en undtagelse fra klavet om
meddelelse af oplysninger pa varigt medium og ikke



