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en undtagelse fra fortrydelsesretten. En tjenesteyder,
som vil sikre sig imod, at forbrugeren kan fortryde sin
bestilling, efter at opfyldelsen er pabegyndt, ma derfor
sikre sig, at forbrugeren giver sit samtykke til, at ud-
forelsen kan pabegyndes inden fortrydelsesfristens
udleb, jf. lovforslagets § 18, stk. 4.

Forbrugerens samtykke vil ikke kunne anses for
indhentet ved, at en virksomhed i sit markedsferings-
materiale som led i opfyldelsen af den preckontraktu-
elle oplysningspligt anforer, at forbrugeren ved sin
bestilling samtidig giver samtykke til, at fortrydelses-
retten opherer ved levering inden fortrydelsesfristens
opher. En sddan angivelse ville reelt veere ensbety-
dende med, at der for den pageeldende virksomheds
tjenester slet ikke geelder en fortrydelsesret og métte
derfor anses for en omgéelse af fortrydelsesreglerne.
Samtykkekravet vil derimod f.eks. kunne opfyldes
ved, at virksomheden efter at have modtaget forbruge-
rens bestilling sender forbrugeren en SMS-besked,
hvori der oplyses om fortrydelsesretten og om, at for-
brugeren ved afsendelse af endelig bestilling giver
samtykke til, at tjenesten leveres inden udlgbet af for-
trydelsesfristen, saledes at fortrydelsesretten opherer,
nér leveringen pabegyndes. Der vil i samme SMS-be-
sked kunne gives oplysning om, hvad tjenesten koster,
jf. betingelsen i stk. 4, nr. 4.

Foreninger og sammenslutninger, hvis formal ude-
lukkende er velgerende eller almennyttigt, vil i almin-
delighed ikke kunne anses for erhvervsdrivende i for-
brugeraftalelovens forstand. Dette er ensbetydende
med, at lovens regler om oplysningspligt og fortrydel-
sesret mv. ikke vil geelde for sddanne foreningers hen-
vendelser mv. med henblik pa indsamlinger, og her-
under heller ikke i tilfeelde, hvor en forbruger via sin
telefon eller mobiltelefon indbetaler et beleb i forbin-
delse med en sddan indsamling. Den foreslaede be-
lgbsgreense pa 75 kr. vil sdledes ikke have nogen be-
tydning i sddanne tilfzelde.

Efter det foreslaede stk 5 skal forbrugeren i de i
stk. 4 naevnte tilfeelde pd begeering have oplysning om
en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig
med eventuelle klager. ‘

Denne bestemmelse er en uandret videreforelse af
reglen i den geeldende lovs § 11 a, stk. 5, sidste pkt.,
som er en gennemforelse af den tilsvarende bestem-
melse i artikel 5, stk. 2, sidste pkt., i det generelle
fjernsalgsdirektiv, jf. Folketingstidende 1999/2000,
tilleg A, s. 5960. Som ogsé anfert i disse bemeerknin-
ger, vil heller ikke virksomheder, der driver denne
form for virksomhed, séledes kunne ngjes med at have
en adresse i »cyperspace«.

Til§13

Til stk. 1. Bestemmelsen fastleegger, hvilke oplys-
ninger der skal meddeles forbrugeren forud for indgé-
elsen af en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel
tjenesteydelse. Der henvises til de almindelige be-
merkninger pkt. 4.2.3.4.

Af indledningen til bestemmelsen folger, at det er
en betingelse, at der gives de i § 11, stk. 1, neevate op-
lysninger, jf. herom under bemeerkningerne til denne
bestemmelse. Herved gennemferes artikel 3, stk. 1,
nr. 1, litra a-c, stk. 1, nr, 2, litra a, b, d-g, og dele af
stk. 1, nr. 3, i direktivet om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser. i

Herudover skal der efter nr. 1 gives oplysning om
CVR-nummeret, hvis den erhvervsdrivende er opta-
get i Det Centrale Virksomhedsregister, og ellers det
relevante identifikationsnummer i et handelsregister
eller lignende offentligt register, som den erhvervsdri-
vende métte vaere optaget i, samt ved eventuelt til-
hersforhold til godkendelsesordninger oplysning om
den relevante tilsynsmyndighed.

Der er tale om en gennemforelse af artikel 3, stk. 1,
nr. 1, litra d og e, i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Herudover skal der efter nr. 2 gives oplysning om
eventuel klageadgang og fremgangsmaden ved klage,
herunder oplysning om en fysisk adresse, hvor forbru-
geren kan henvende sig med eventuelle klager.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfoere artikel 3,
stk. 1, nr. 4, litra a, i direktivet om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser.

Af bestemmelsen folger det, at der f.eks. vil veere
pligt til at oplyse om en adgang til at klage til Forbru-
gerklagenzvnet eller et privat anke- eller klagenaevn -
sasom Ankenzevnet for Forsikring eller Pengeinstitut-
ankenavnet.

Det folger af bestemmelsen, at det ogsa skal oply-
ses, hvis der ikke bestar en sddan adgang, jf. formule-
ringen »hvorvidt der er klageadgang«.

Afnr. 3 folger det, at der endvidere skal oplyses om
fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed
samt betingelserne for og fremgangsméden ved brug
af fortrydelsesretten, herunder om til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelse skal sendes.

Dette oplysningskrav et en gennemforelse af (dele
af) artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra a og d, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv.

Det foreslas som neevnt, at der skal gives oplysning
om fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt. Bag-
grunden herfor er, at der med henblik pa opfyldelse af
det finansielle fjernsalgsdirektiv foreslas indfert en
regel om, at fortrydelsesfristen — hvis forbrugeren al-
lerede har alle de kreevede oplysninger pé varigt me-



