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Den erhvervsdrivende skal underrette forbrugeren
om, at der kan fés andre oplysninger, og den fulde op-
lysningspligt skal under alle omstendigheder opfyl-
des, nar den erhvervsdrivende giver forbrugeren op-
lysningerne pa varigt medium, jf. herom i bemeerknin-
gerne til lov forslagets § 14.

Der henvises endvidere til de almindeligé bemeerk-
ninger pkt. 4.2.3.4.

Til stk. 3. Bestemmelsen, der tilsigter at gennemfo-
re indledningen til artikel 3, stk. 1, og artikel 3, stk. 2,
i det finansielle fjernsalgsdirektiv, henviser til reglen
i§ 11, stk. 3, om det tidsmessige krav til opfyldelse af
den forudgdende oplysningspligt, som siledes ogsi
vil gelde ved fjernsalgsaftaler vedrerende finansielle
tjenesteydelser. Der henvises herom til bemerknin-
gerne til § 11, stk. 3.

Til stk. 4. Med henblik pd gennemfmelse af artikel
1, stk. 2, 2. led, i direktivet om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser foreslds det i stk. 4 at indfere en be-
greensning 1 den forudgéende oplysningspligt efter
stk. 1-3 i tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende inden
for det seneste &r har indgéet en eller flere aftaler med
den samme forbruger af'samme karakter.

Bestemmelsen m4 antages at omfatte tilfzelde, hvor
der er tale om flere enkeltaftaler af samme karakter
mellem de samme parter, uden at der foreligger en for-
ste aftale, hvoraf de pagaldende dispositioner ud:
springer, dvs. tilfelde, hvor der jevnligt foretages
ensartede handler mellem parterne - f.eks. kob af ak-
tier —uden at der foreligger en forste rammeaftale, der
regulerer forholdet mellem parterne.

Den prakontraktuelle oplysningspligt skal dog op-
fyldes ved efterfolgende enkeltaftaler af samme ka-
rakter, hvis der forlgber mere end et ar efter den sidst
indgéede aftale.

Spergsmalet om, hvad der ligger i formuleringen '

»aftaler ... af samme karakter«, ma afgeres konkret
og under hensyntagen til, 1 hvilket omfang oplysnin-
ger givet i forbindelse med en tidligere aftale ogsé kan
anses for dekkende for den aftale, som nu skal indgés.
Bestemmelsen kan f.eks. teenkes anvendt pd successi-
ve keb af aktier i samme selskab, men hvis der siden
det'sidste kb er indtradt veesentligt eendrede omsten-
digheder, f.eks. af betydning for risikovurderingen,
vil dette kunne udlgse en pligt til at berigtige de tidli-
gere givne oplysninger. Bestemmelsen vil endvidere
kunne tenkes anvendt pa successive aftaler om keb af
aktier i forskellige selskaber, hvis aftalerne er pracci-
seret til at angd aktier af en bestemt type og med en be-
stemt risikoprofil.

Som naevnt ovenfor i bemerkningerne til § 13,
stk. 2, geelder begreensningen ogsa i tilfelde af telefo-
nisk aftaleindgéelse.

Der henvises til de almindelige bemaelknmgel pkt.
423.4. :

Til§14 -

De foresldede bestemmelser i stk: 1 og 2 tilsigter at
gennemfare artikel 5, stk. 1 og 2, i direktivet om fjern-
salg af finansielle tjenesteydelser, hvorefter der skal
ske meddelelse af samtlige de forudgéende oplysnin-
ger samt aftalevilkarene pa varigt medium. Vedreren-
de indholdet af begrebet varigt medium henvises t11
bemarkningerne til § 12.

Efter den foresléede § 12 om fjernsalg af varer og
ikke-finansielle tjenesteydelser, der hviler pa artikel
5, stk. 1, i det generelle fijernsalgsdirektiv, skal oplys-
ningerne gives pa varigt- medium snarest muligt efter
aftalens indgéelse, mens kravet‘efterv den foresliede
§ 14 skal opfyldes i god tid, inden forbrugeren bindes
af fjernsalgsaftalen eller et fjernsalgstilbud, dog séle-’
des at kravet forst skal opfyldes straks efter aftalens
indgéelse, hvis den anvendte fjernkommunikations-

- teknik gor det umuligt at give oplysmngeme pa V'1r1gt

medium inden aftaleindgéelsen.

Det bemerkes, at kravet om meddelelse af alle for-
handsoplysningerne pa varigt medium efter. den fore-
sldede § 14, stk. 1 og 2, skal opfyldes, selv om den
forudgéiende oplysningspligt méatte have vearet be-
graenset i henhold til § 13, stk. 2, som falge af, at kom-
munikationen mellem parterne er foregéet pr. telefon.

Hvis en forbruger f.eks. som reaktion pa en tv-re-
klame for et pengeinstitut telefonisk retter henvendel-
se til selskabet med henblik pd indgaelse af en aftale,
vil pengeinstituttet under samtalen skulle opfylde den
(begraensede) oplysningspligt, der falger af lovforsla-
gets § 13, stk. 2. Samtidig vil de neermere vilkar for
aftalen ofte blive aftalt/dreftet. Banken vil herefter ty-
pisk fremsende skriftlig accept/tilbud til forbrugeren.
For at opfylde kravet om meddelelse af oplysninger pa
varigt medium skal banken i deite brev meddele for-
brugeren samtlige forhandsoplysninger efter § 13,
stk. 1, samt de v11kar derigvrigter aftalt mellem par-
terne.

Er de nermere vilkar for aftalen ikke drpfiet under

-samtalen, idet forbrugeren blot har bedt om at {2 frem-

sendt et tilbud, vil pengeinstituttet i det tilbud, der ef-
terfolgende fremsendes til forbrugeren, normalt anfe-
re pengeinstituttets standardaftalevilkér. Hvis forbru-
geren accepterer tilbudet, vil disse standardvilkar nor-
malt anses for accepteret. Kravet om meddelelse af
oplysninger pé varigt mediuin vil i dette tilfeelde anses



