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for opfyldt, hvis de foreskrevne oplysninger tillige er
oplyst i tilbudsbrevet.

I et tilfeelde, hvor en finansiel tjenesteydelse udby-
des pa en hjemmeside pa internettet, og hvor aftalen
indgés ved forbrugerens klik med musen pé et ikon pé
skaermen, vil det vere den erhvervsdrivendes stan-
dardaftalevilkar, der er lagt pad hjemmesiden, og disse
vil ofte anses som accepteret af forbrugeren ved den-
nes klik pé ikonet. Da en hjemmeside som udgangs-
punkt ikke kan anses for et varigt medium, jf. dog
neermere bemearkningerne ovenfor ad § 12, vil den er-
hvervsdrivende i et sadant tilfzelde skulle serge for, at
forbrugeren straks herefter meddeles oplysningerne
og vilkérene pd varigt medium, f.eks. pr. brev eller
elektronisk post. .

Den nzevnte situation er samtidig et eksempel pa, at
anvendelsen af en bestemt fjernkommunikationstek-
nik i forbindelse med aftalens indgaelse umuligger
opfyldelsen af kravet om at give oplysningerne pa va-
rigt medium inden aftalens indgaelse, jf. det foreslée-
de § 14, stk. 2.

Som et andet eksempel herpé kan navnes et tilfael-
de, hvor aftalen vedrerende en finansiel tjenesteydelse
indgds i forbindelse med forbrugerens telefoniske
henvendelse til den erhvervsdrivende. I et sadant til-

-feelde ma kravet om meddelelse af oplysningerne og
aftalevilkérene pa varigt medium opfyldes ved, at den
erhvervsdrivende straks efter aftaleindgaelsen sender
de foreskrevne oplysninger til forbrugeren. Dette kan
f.eks. ske pr. brev eller elektronisk post.

Kravet i stk. 2 om meddelelse af oplysninger péa va-
rigt medium straks efter aftalens indgdelse mé anta-
ges at indebeere, at den erhvervsdrivende skal opfylde
forpligtelsen, s& snart det er muligt efter aftaleindga-
elsen. I de ovennzvnte eksempler vil den erhvervsdri-

vende saledes formentlig skulle sende brevet/e-posten

samme dag eller senest dagen efter.

Retsvirkningen af, at kravet om varigt medium ikke
opfyldes af den erhvervsdrivende, er, at en eventuel
fortrydelsesfrist ikke begynder at labe, sé leenge kra-
vet ikke er opfyldt, jf. lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 2.
Der foreslas endvidere en regel om bedestraf for grov
eller oftere gentagen overtreedelse af bl.a. pligten til pa
varigt medium at give oplysning om fortrydelsesret-
ten og om eventuelle szrlige risici ved den finansielle
tjenesteydelse, jf. lovforstagets § 29, stk. 1, og be-
merkningerne til denne bestemmelse.

Der henvises til de almindelige bemaerkninger pkt.
42.3.4.

Til stk. 3. Af bestemmelsen folger det, at hvis de i
§ 13, stk. 1, nzevnte forudgdende oplysninger er med-
delt forbrugeren i forbindelse med en tidligere aftale

af samme karakter, jf. herved § 13, stk. 4, er den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt efter stk. 1 og 2 op-
fyldt, hvis den erhvervsdrivende har sikret sig, at for-
brugeren fortsat har adgang til oplysningerne og afta-
levilkérene pa papir eller andet varigt medium.

Betingelsen vil kunne opfyldes ved, at den er-
hvervsdrivende anmoder forbrugeren om at bekreefte,
at denne fortsat er i besiddelse af oplysningerne pé va-
rigt medium. Betingelsen vil ogsé kunne anses for op-
fyldt, hvis oplysningerne ligger pé en skrivebeskyttet
hjemmeside, der opfylder kravene til et varigt medi-
um, jf. herved bemerkningerne til § 12.

Der henvises til de almindelige bemeerkninger pkt.
4.234.

Til§ 15

Bestemmelsen tilsigter at gennemfore artikel 5,
stk. 3, i direktivet om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser, men saledes at reglen samtidig foresléas udvi-
det til at geelde generelt for aftaler indgéet ved fjern-
salg, dvs. ogsa fjernsalgsaftaler vedrerende varer og
ikke-finansielle tjenesteydelser.

Baggrunden for forslaget er, at flere og flere tekni-
ske indretninger som folge af den teknologiske udvik-
ling mé forudses at kunne anses for varige medier, jf.
herom ovenfor under bemarkningerne til § 12, hvor-
for forbrugeren vil kunne have behov for under aftale-
forholdet at fa aftalevilkédrene udleveret pa papir.

Retten til pa begeering at {4 udleveret aftalevilkére-
ne gaelder under aftaleforholdet. Aftaleforholdet ma
anses for afsluttet, nar aftalen er endeligt opfyldt fra
begge parters side. Er der f.eks. tale om en tjeneste-
ydelse, der leveres vis en SMS- eller MMS-besked,
vil den foresldede bestemmelse geelde, indtil forbru-
geren har betalt for ydelsen, f.eks. via sin telefonreg-
ning, hvis dette er aftalt.

Af bestemmelsen fremgar endvidere, at det kun er
aftalevilkarene - og altsé ikke den del af forhédndsop-
lysningerne, der ikke er en del af aftalevilkarene - som
forbrugeren kan kraeve at fa udleveret pa papir. Den
erhvervsdrivende vil ikke kunne afkraeve forbrugeren
betaling for udgifter til udskrift af aftalevilkarene.

Som eksempel pd endring af den benyttede fjern-
kommunikationsteknik, jf. bestemmelsens 2. pkt., kan
teenkes en situation, hvor der er indgéet en kreditaftale
ved elektronisk post, og hvor forbrugeren anmoder
om for fremtiden at modtage henvendelser vedrgren-
de aftalen med almindelig post. Den omvendte situa-
tion kan ogsd teenkes, dvs. hvor aftalen er indgéet og
den lebende kontakt mellem parterne er foregdet via
almindelig postforsendelse, og hvor forbrugeren be-
der om for fremtiden at modtage henvendelser med



