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Baggrunden for denne endring er, at der ikke efter
det finansielle fjernsalgsdirektiv kan antages at vare
adgang til at indfere en regel svarende til den geelden-
de pa dette punkt.

I lovforslagets § 12, stk. 2, nr. 2 (varer og ikke-fi-
nansielle tjenesteydelser), og § 13, stk. 1, nr. 3 (finan-
sielle tjenesteydelser), foreslds det dog samtidig i re-
lation til fjernsalgsomradet, at der indferes en pligt for
den erhvervsdrivende til udtrykkeligt at give forbru-
geren relevante oplysninger om, fra hvilket tidspunkt
fortrydelsesfristen skal regnes.

Af forslaget til det i stk. 2, nr. 2, nevnte skerings-
tidspunkt fremgar det, at fortrydelsesfristen ikke be-
gynder at lgbe, for forbrugeren har fiet samtlige de
pakrevede oplysninger pé papir eller andet varigt me-
dium.

Vedrgrende de oplysningskrav, der gelder for de
forskellige typer af forbrugeraftaler, henvises til lov-
forslagets § 10 (aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted), §§ 11-12 (fjernsalgsaftaler om varer og
ikke-finansielle tjenesteydelser) og §§ 13-14 (fjern-
salgsaftaler om finansielle tjenesteydelser).

Idei§ 12, stk. 4, nevnte tilfelde (vedrerende tje-
nesteydelser, der bestilles og leveres via selve fjern-
kommunikationsmidlet) er der gjort en undtagelse fra
kravet om meddelelse af oplysninger pé varigt medi-
um. I disse tilfxlde vil fortrydelsesfristen skulle reg-
nes fra aftalens indgaelse.

Uanset stk. 2, nr. 2 — dvs. vanset at fortrydelsesfti-
sten ikke begynder at lgbe, for oplysning om fortry-
delsesretten mv. er meddelt forbrugeren pé varigt me-
dium — folger det af forslagets stk. 3, at fortrydelses-
retten ved fjernsalgsaftaler om varer og ikke-finan-
sielle tjenesteydelser skal udnyttes inden for en frist
pa 3 méneder. Denne bestemmelse er en videreferelse
af de geldende regler i forbrugeraftalelovens § 12 a,
stk. 2, og § 12 b, stk. 2, der hviler pa det generelle
fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 1.

Denne lengste fortrydelsesfrist gelder alene for
fjernsalgsaftaler vedrerende varer og ikke-finansielle
tjenesteydelser. Der kan ikke antages at veere adgang
efter hverken direktivet om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser eller dersalgsdirektivet til at fastsatte en
sidan lengste frist for fortrydelsesrettens udnyttelse.

Aftalen suppleres dog af almindelige aftaleretlige
grundsetninger. Heraf folger bla., at hvis den er-
hvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om f.eks.
betaling af et gebyr, kan gebyret normalt ikke anses
for aftalt mellem parterne, og det kan dermed ikke
kraves betalt. Nar manglende overholdelse af oplys-
ningspligten pd denne méde medferer bortfortolkning
af det pageldende aftalevilkar, kan den manglende

overholdelse af oplysningskravet ikke samtidig til-
laegges betydning i relation til fortrydelsesfristens be-
gyndelsestidspunkt. .

I et kontraktforhold indleegges endvidere i alminde-
lighed en forpligtelse til loyal og rimelig hensyntagen
til medkontrahentens interesser. Heri ma bl.a. antages
at ligge, at i et tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende har
overset en enkelt eller nogle f& oplysninger, séledes at
fortrydelsesfristen ikke er begyndt at lebe, men hvor
forbrugeren har fiet en lang reekke oplysninger og er
bekendt med fortrydelsesretten, vil det kunne anses
for illoyalt, hvis forbrugeren afventer-den fulde opfyl-
delse af oplysningspligten, for fortrydelsesretten ud-
oves. Forbrugeren vil i givet fald ikke kunne paberbe
sig en udskydelse af fortrydelsesfristens begyndelses-
tidspunkt.

I den almindelige pligt til loyal og rimelig hensyn-
tagen til medkontrahenten ligger ogsa en forpligtelse
til at tilkendegive sin stilling inden for en vis rimelig
periode. Der gaelder séledes efter dansk ret en almin-
delig ulovbestemt reklamationspligt, hvorefter der
skal reageres over for medkontrahenten inden rimelig
tid, hvis man f.eks. vil gare krav geldende i henhold
til aftalen eller indsigelse mod at vzere bundet af afta-
len. Der henvises endvidere til de almindelige be-
merkninger pkt. 4.2.4.2.

Til stk. 4-6.

Bestemmelserne regulerer spergsmalet om foitry-
delsesrettens opher fer tid. P4 grund af forskellige re-
guleringer af spergsmalet inden for direktivernes re-
spektive omrader er der ikke mulighed for at indfare
felles regler p dette punkt, jf. herved de almindelige
bemerkninger pkt. 4.2.4.3.

Der foreslas i stk. 4, 1. pkt., en videreforelse af den
gaeldende regel i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, 1.
pkt., hvorefter der for fjernsalgsaftaler vedrerende
ikke-finansielle tjenesteydelser og varer, der skal
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individu-
elle behov, kun er fortrydelsesret, indtil udferelsen,
fremstillingen eller tilpasningen begynder, hvis for-
brugeren forinden har givet sit samtykke til, at den er-
hvervsdrivende kunne pabegynde udferelsen mv. in-
den fortrydelsesfristens udleb.

Der henvises om denne bestemmelse til Folketings-
tidende 1999/2000, tilleg A, s. 5960, hvor det bl.a. an-
fores, at forbrugerens samtykke kan veere givet i par-
ternes aftale, men at det ligger i bestemmelsen, at for-
brugeren skal vare gjort opmerksom pa, at fortrydel-
sesretten ophgerer, nér udferelsen pabegyndes. Heri
ligger saledes ogsé, at forbrugeren, inden samtykket
gives, skal veere gjort bekendt med fortrydelsesretten.



