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2) tegning af abonnement på aviser, ugeblade 
og tidsskrifter. 

Stk. 2. Uanset stk. 1, nr. 2, gælder reglerne om 
fortrydelsesret ved tegning af abonnement under 
eller i forbindelse med den erhvervsdrivendes 
telefoniske henvendelse til forbrugeren uden 
dennes forudgående anmodning. 

Information mv. 

§ 11. Inden der indgås en aftale, skal den er- 
hvervsdrivende give forbrugeren oplysning om 
1) den erhvervsdrivendes navn og adresse, 
2) varens eller tjenesteydelsens karakter og 

væsentligste egenskaber, 
3) prisen for varen eller tjenesteydelsen, in- 

klusive moms og alle andre afgifter, 
4) vilkår om betaling, levering eller anden op- 

fyldelse af aftalen samt om en eventuel 
uopsigelighedsperiode, 

5) eventuelle leveringsomkostninger, 
6) eventuel fortrydelsesret efter denne lov, 
7) det beløb, forbrugeren skal betale for at 

bruge den pågældende kommunikations- 
teknik, hvis beløbet ikke beregnes efter 
grundtaksten, og 

8) hvor længe oplysningerne gælder, herunder 
hvor længe varen eller tjenesteydelsen ud- 
bydes til den anførte pris. 

Stk. 2. De i stk. l nævnte oplysninger skal gi- 
ves i rimelig tid, inden der indgås en aftale, og 
oplysningerne skal være klare, tydelige og for- 
ståelige. Det skal fremgå klart, at oplysningerne 
gives med henblik på indgåelse af aftale, og op- 
lysningerne skal gives på en måde, der er egnet 
under hensyn til den anvendte kommunikations- 
teknik, og som tager særligt hensyn til umyndige 
personer. 

Stk. 3. Justitsministeren kan fastsætte nærme- 
re regler om oplysningernes indhold og form. Ju- 
stitsministeren kan endvidere fastsætte regler 
om yderligere oplysninger, som den erhvervs- 
drivende skal give. 

§ 11 a. Indgås der en aftale om fjernsalg, skal 
de oplysninger, der er nævnt i §11, stk. 1, nr. 1- 
6, meddeles forbrugeren læsbart på papir eller på 
et andet varigt medium, som forbrugeren råder 
over og har adgang til, medmindre forbrugeren 
allerede har modtaget oplysningerne på denne 
måde. Den erhvervsdrivende skal endvidere på 
den anførte måde give oplysning om 

1) en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan 
henvende sig med eventuelle klager, 

2) betingelserne for brug af foreliggende ga- 
rantitilsagn og reparations- og vedligehol- 
delsesservice og 

3) tydelig oplysning om eventuel fortrydelses- 
ret i medfør af denne lov, herunder om be- 
tingelserne for og fremgangsmåden ved 
brug af fortrydelsesretten samt om reglerne 
i § 12, stk. 2 og 3. 

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere 
på den i stk. 1 nævnte måde give tydelig oplys- 
ning om vilkårene for forbrugerens opsigelse af 
aftalen, hvis aftalen gælder i mere end et år, eller 
det ikke er bestemt i aftalen, hvor længe den gæl- 
der. Ved aftaler som nævnt i kapitel 5 skal den 
erhvervsdrivende give oplysning om opsigelses- 
retten efter § 14, stk. 1-3, jf. endvidere § 14, 
stk. 4. 

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger skal 
gives snarest muligt. Ved køb af varer, der skal 
overgives til forbrugeren, skal oplysningerne 
meddeles senest ved overgivelsen. 
Stk. 4. Justitsministeren kan fastsætte regler om 
oplysningernes indhold og form. Justitsministe- 
ren kan endvidere fastsætte regler om yderligere 
oplysninger, som den erhvervsdrivende skal gi- 
ve. 

Stk. 5. Stk. 1-4 gælder ikke ved aftale om tje- 
nesteydelse, hvor bestilling og udførelse af tje- 
nesteydelsen sker på én gang ved brug af fjern- 
kommunikation, når vederlaget for ydelsen op- 
kræves af udbyderen af det anvendte kommuni- 
kationsmiddel. Forbrugeren skal dog på begæ- 
ring have den i stk. 1, nr. 1, nævnte oplysning. 

Fortrydelsesret 

§ 12. Ved fjernsalg kan forbrugeren træde til- 
bage fra aftalen i overensstemmelse med §§ 12 a 
og 12 b (fortrydelsesret). 

Stk. 2. Ved fjernsalg af tjenesteydelser samt 
ved fjernsalg af varer, der skal fremstilles eller 
tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, 
gælder den i stk. 1 nævnte fortrydelsesret kun, 
indtil udførelsen, fremstillingen eller tilpasnin- 
gen begynder, når. forbrugeren forinden har givet 
samtykke til, at den erhvervsdrivende kunne be- 
gynde udførelsen mv. inden fortrydelsesfristens 
udløb. Denne begrænsning i fortrydelsesretten 
gælder dog ikke, hvis den pågældende aftale 
vedrører løbende levering og er indgået under el- 
ler i forbindelse med den erhvervsdrivendes te- 


