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rammerne af en forretningsstruktur, der har  (24) Nér fortrydelsesretten ikke finder anven-
til formél at indg aftaler om fjernsalg. delse, fordi forbrugeren udtrykkeligt kree-

(19) Leverandaren er den person, der leverer tje- ver aftalen opfyldt, ber leveranderen under-
nesteydelser ved fjernsalg. Neerveerende di- rette forbrugeren herom.

rektiv ber imidlertid ogsa finde anvendelse  (25) Forbrugeren ber beskyttes mod tjeneste-

i tilfelde af, at en af etaperne i forbindelse
med markedsforingen involverer en mel-
lemmand. Under hensyntagen til arten og
graden af denne involvering ber de relevan-
te bestemmelser i nerverende direktiv fin-

- de anvendelse pa denne mellemmand uvan-
set dennes juridiske status.

(20) Varige medier omfatter bl.a. disketter, cd-

rom'er, dvd'er og harddisken pa forbruge-

- rens computer, hvorpd den elektroniske

post lagres. De omfatter ikke internetsteder,
medmindre sédanne websteder opfylder
kriterierne 1 definitionen af et varigt medi-
um. :

(21) Anvendelsen af fjernkommunikationstek-

nikker ma ikke uberettiget begreense den in-
formation, der gives forbrugeren. For at
sikre gennemsigtighed fastsettes der i dette
direktiv minimumskrav, der skal sikre, at
forbrugerne fér den rette information bade
for og efter aftalens indgaelse. Forbrugeren
ber inden aftalens indgaelse have de ned-
vendige forudgéende informationer, sile-
des at denne har mulighed for at tage or-
dentlig stilling til den finansielle tjeneste-
ydelse, som tilbydes, og séledes foretage et
velinformeret valg. Leveranderen bgar spe-
cificere det tidsrum, 1hv1lket det eventuelle
tilbud er galdende.

(22) De oplysninger, der er anfart i dette direk-

tiv, omfatter oplysninger af generel karak-
ter, der geelder alle former for finansielle
- tjenesteydelser. Andre oplysningskrav ved-
regrende en given finansiel tjenesteydelse,
sasom en forsikringspolices deekning, er
ikke nedvendigvis anfert i dette direktiv.
- Denne form for oplysninger ber gives i
henhold til relevante fallesskabsbestem-
melser, nar dette er relevant, eller nationale
bestemmelser i overensstemmelse med fael-
lesskabslovgivningen.

(23) Med henblik pa den bedst mulige beskyttel-

se af forbrugeren er det vigtigt, at denne in-
formeres tilstreekkeligt om dette direktivs
bestemmelser og om eventuelle adferdsko-
dekser pa dette omréde, og der ber geelde en
fortrydelsesret for forbrugeren.

ydelser uden forudgéende anmodning. For-
brugeren ber veare fritaget for enhver for-
pligtelse ved tjenesteydelser uden forudgs-
ende anmodning, da manglende svar ikke
er ensbetydende med samtykke. Denne be-
stemmelse finder imidlertid ikke anvendel-
se ved stiltiende forlaengelser af aftaler, der
er gyldigt indgdet mellem parterne, nér
medlemsstaternes lovgivning tillader en sa-
dan stiltiende forleengelse.

(26) Medlemsstaterne ber trzeffe alle relevante

foranstaltninger for at sikre, at forbrugere,
der ikke gnsker at blive kontaktet under an-
vendelse af visse kommunikationsteknik-
ker eller pa bestemte tidspunkter, beskyttes
effektivt mod sddanne henvendelser. Dette
direktiv bererer ikke de serlige beskyttel-
sesforanstaltninger, forbrugerne er omfattet
af ifelge geeldende fwllesskabsregler om
beskyttelse af personoplysninger og privat-
livets fred.

(27) For at beskytte forbrugéren et det vigtigt at

fastseette rammerne for bileggelse af tvi-
ster. Der ber med eventuelt udgangspunkt i
eksisterende procedurer i medlemsstaterne
indferes en egnet og effektiv klage- og pro-
cesordning til bileeggelse af eventuelle tvi-
ster mellem leverandgrer og forbrugere.

(28) Medlemsstaterne ber tilskynde offentlige

eller private organer til bilaeggelse af uden-
retslige tvister til at indgé i et samarbejde
med henblik péd lgsningen af graenseover-
skridende tvister. Et resultat af dette samar-
bejde kunne isaer veere at give forbrugeren
mulighed for at indgive klage over leveran-
derer, der er etableret i en anden medlems- -
stat, ved de udenretslige organer i det land,
hvor forbrugeren bor. Oprettelsen af FIN-
NET giver pget bistand til forbrugerne, nar
de bruger graenseoverskridende tjenester.

(29) Dette direktiv berarer ikke medlemsstater-

nes udvidelse i overensstemmelse med fal-
lesskabsretten af den beskyttelse, direktivet
giver nonprofitorganisationer eller perso-

- ner, der benytter sig af finansielle tjeneste-

ydelser for at blive selvstendige.



