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ler ensidigt, inklusive enhver bod, der pa-
leegges 1 sddanne tilfelde

d) praktiske anvisninger om udgvelse af for-
trydelsesretten, bl.a. til hvilken adresse
en meddelelse om fortrydelse skal sendes

e) den eller de medlemsstat(er), hvis rets-
regler leverandgren har valgt at legge til
grund for etableringen af forbindelserne
med forbrugeren forud for fjernsalgsafta-
lens indgaelse

f) en eventuel bestemmelse om, hvilken
lovgivning der finder anvendelse péd
fijernsalgsaftalen og/eller om, hvilken
domstol der er kompetent

g) pé hvilket eller hvilke sprog aftalevilka-
rene og -betingelserne samt de forhdnds-
oplysninger, der er omhandlet i denne ar-
tikel, geres tilgeengelige, og endvidere pa
hvilket eller hvilke sprog leverandaren
med forbrugerens samtykke patager sig
at kommunikere i aftalens gyldighedspe-
riode

4) klageadgang

a) hvorvidt der er klageadgang og adgang til
udenretslig bileggelse af tvister for en
forbruger, der har indgéet fjernsalgsafta-
len, og, hvis dette er tilfeldet, hvorledes
forbrugeren kan gere brug heraf

b) om der findes en garantifond eller andre

~ garantiordninger, der ikke er omfattet af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv
94/19/EF af 30. maj 1994 om
indskudsgarantiordninger'® og  Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/9/EF
af 3. marts 1997 om investor-
garantiordninger'”.

2. De i stk. 1 navnte oplysninger, hvis kom-
mercielle formal skal fremga klart, skal gives pa
en klar og forstielig made under anvendelse af
midler, der er tilpasset den anvendte fjernkom-
munikationsteknik, idet der navnlig skal tages
hensyn til principperne om god tro i forretnings-
transaktioner og principperne om beskyttelse af
personer, der i henhold til medlemsstaternes na-
tionale lovgivning ikke kan indgé retshandler,
f.eks. mindrearige.

3. Hvis der anvendes taletelefoni
a) skal leveranderens identitet og det kom-

mercielle formal med leveranderens opkald
fremga helt tydeligt ved begyndelsen af en-
hver samtale med forbrugeren

b) skal kun felgende oplyses, forudsat at for-
brugeren udtrykkeligt har givet sit samtyk-
ke - : ) ' .

- navnet pd den person, som forbrugeren er
i kontakt med, og dennes forbindelse til
leveranderen

- den finansielle tjenesteydelses vigtigste
karakteristika

- den samlede pris for den finansielle tje-
nesteydelse, som forbrugeren skal betale
til leveranderen inklusive alle afgifter,
som betales via leveranderen, eller, hvis
en preecis pris ikke kan oplyses, grundla-
get for beregningen af prisen, séledes at
forbrugeren kan kontrollere denne

- at der kan veere andre afgifter og/eller

~  omkostninger, som ikke betales via leve-
randeren eller péleegges af denne

- hvorvidt der er fortrydelsesret i overens-
stemmelse med artikel 6 og, hvis dette er
tilfeldet, dens varighed samt betingelser-
ne for at gere den geeldende, herunder op-
lysninger om det belgb, som forbrugeren
kan afkreeves pd grundlag af artikel 7,
stk. 1.

Leveranderen skal underrette forbrugeren om,
at der kan fés andre oplysninger efter anmod-
ning, og angive disse oplysningers karakter. Un-
der alle omstendigheder skal leveranderen give
de. fuldsteendige oplysninger, nar han opfylder
sine forpligtelser i henhold til artikel 5. .

4. De oplysninger om de aftalemaessige for-
pligtelser, der skal meddeles forbrugeren i fasen
forud for indgéelsen af aftalen, skal vere i over-
ensstemmelse med de aftalemeassige forpligtel-
ser, der ville folge af den lovgivning, som for-
modes at finde anvendelse pa fjernsalgsaftalen,
safremt denne blev indgéet.

Artikel 4

Krav om yderligere oplysninger

1. Findes der bestemmelser i faellesskabslov-
givningen om finansielle tjenesteydelser, som
indeholder andre krav om forhdndsoplysninger
end dem, der er omhandlet i artikel 3, stk. 1, geel-
der disse krav fortsat.

2. Medlemsstaterne kan, indtil der gennemfo-
res en yderligere harmonisering, opretholde eller
indfere strengere krav om forhdndsoplysninger,
forudsat at disse er forenelige med faellesskabs-
lovgivningen. :



