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- at blive krediteret for eller få refunderet det 
betalte beløb, hvis der er tale om en sådan 
svigagtig anvendelse. 

Artikel 9 

Uanmodede tjenesteydelser 
Med forbehold af medlemsstaternes lovbe- 

stemmelser om stiltiende forlængelse af fjern- 
salgsaftaler træffer medlemsstaterne, når deres 
lovbestemmelser hjemler stiltiende forlængelse, 
de nødvendige foranstaltninger med henblik på: 
- at forbyde levering af finansielle tjenesteydel- 

ser til en forbruger uden forudgående anmod- 
ning herom fra forbrugerens side, når denne 
levering indebærer en anmodning om omgå- 
ende eller senere betaling 

- at fritage forbrugeren for enhver forpligtelse i 
tilfælde af uanmodet levering, idet manglende 
reaktion fra forbrugerens side ikke må anses 
for samtykke. 

Artikel 10 

Uanmodede henvendelser 
1. Anvender leverandøren følgende fj ernkom- 

munikationsteknikker, skal forbrugeren forin- 
den have givet sit samtykke 'hertil: 
a) automatiske opkaldssystemer uden menne- 

skelig medvirken (opkaldsautomat) 
b) fax. 

2. Medlemsstaterne påser, at andre fjernkom- 
munikationsteknikker end dem, der er omhand- 
let i stk. 1, såfremt de muliggør individuelle hen- 
vendelser: 
a) ikke må anvendes, medmindre de berørte 

forbrugere har givet deres samtykke hertil, 
eller 

b) kun må anvendes, hvis forbrugeren ikke 
udtrykkeligt har modsat sig det. 

3. De i stk. 1 og 2 omhandlede forholdsregler 
må ikke medføre udgifter for forbrugerne. 

Artikel 11 

Sanktioner 
Medlemsstaterne fastsætter passende sank- 

tioner i tilfælde af, at leverandøren ikke overhol- 
der de nationale bestemmelser, som er vedtaget 
i medfør af dette direktiv. 

Medlemsstaterne kan med henblik herpå 
navnlig foreskrive, at forbrugeren til enhver tid 
og uden udgift eller betaling af bod kan opsige 
aftalen. 

Disse sanktioner skal være effektive, forholds- 
mæssige og afskrækkende. 

Artikel 12 

Den ufravigelige karakter af direktivets 
bestemmelser 

1. Forbrugeren kan ikke give afkald på de ret- 
tigheder, der tilkommer denne i medfør af dette 
direktiv. 

2. Medlemsstaterne træffer de nødvendige for- 
anstaltninger for at sikre, at forbrugeren ikke be- 
røves den beskyttelse, der følger af dette direk- 
tiv, gennem et lovvalg, hvorefter et tredjelands 
lov skal anvendes på aftalen, når aftalen har nær 
tilknytning til en eller flere medlemsstaters om- 
råder. 

Artikel 13 

Søgsmål, eller klage 
1. Medlemsstaterne påser, at der i forbruger- 

nes interesse findes egnede og effektive midler 
til at sikre, at dette direktiv overholdes. 

2. De i stk, 1 omhandlede midler omfatter be- 
stemmelser, hvorefter et eller flere af neden- 
nævnte organer som fastsat i national lov kan 
indbringe en sag for domstolene eller for de 
kompetente administrative myndigheder i hen- 
hold til national ret med henblik på at sikre, at de 
nationale bestemmelser til gennemførelse af det- 
te direktiv overholdes: 
a) offentlige organer eller disses repræsentan- 

ter 
b) forbrugerorganisationer, der har en legitim 

interesse i at beskytte forbrugerne 
c) faglige organisationer, der har en legitim 

interesse i at indbringe en sag. 
3. Medlemsstaterne træffer de nødvendige for- 

anstaltninger for at sikre, at operatører og leve- 
randører af fjernkommunikationsteknikker på 
grundlag af en retsafgørelse, en administrativ af- 
gørelse eller en af en tilsynsmyndighed truffet 
afgørelse, som er forkyndt for dem, ophører med 
enhver praksis, som er erklæret i modstrid med 
dette direktiv, såfremt de pågældende operatører 
eller leverandører er i stand hertil. 

Artikel 14 

Udenretslig bilæggelse,af tvister 
1, Medlemsstaterne fremmer indførelse af 

passende og effektive udenretslige procedurer 
for klager og tvistbilæggelse med henblik på af- 
gørelse af tvister på forbrugerområdet vedrøren- 


