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- at blive krediteret for eller fi refunderet det
‘betalte belgb, hvis der er tale om en. sddan
svigagtig anvendelse.

Attikel 9

Uanmodede tjenesteydelser
Med forbehold  af medlemsstaternes lovbe-
stemmelser om stiltiende forleengelse af fjern-
salgsaftaler treeffer medlemsstaterne, nir deres
lovbestemmelser hjemler stiltiende forlangelse,
de ngdvendige foranstaltninger med henblik pa:
- at forbyde levering af finansielle tjenesteydel-
ser til en forbruger uden forudgéende anmod-
ning herom fra forbrugerens side, nér denne
levering indebzerer en anmodning om omga-
ende eller senere betaling
- at fritage forbrugeren for enhver forpligtelse i
tilfeelde af uanmodet levering, idet manglende
reaktion fra forbrugerens side 1kke ma anses
for samtykke.

Artikel 10

~ Uanmodede henvendelser

1. Anvender leveranderen folgende fjernkom-
munikationsteknikker, skal forbrugeren forin-
den have givet sit samtykke hertil:

a) automatiske opkaldssystemer uden menne-
skelig medvirken (opkaldsautomat) '
b) fax.
2. Medlemsstaterne paser, at andre fj ernkom-
munikationsteknikker end dem, der er omhand-
letistk. 1, séfremt de muligger indiVid_uelle hen-
Vendelser
a) ikke ma anvendes medmindre de ber@rte
forbrugere har givet deres samtykke hertil,
eller

b) kun ma anvendes, hvis forbrugeren ikke
udtrykkeligt har modsat sig det.

3. De i stk. 1 og 2 omhandlede forholdsregler
mé ikke medfere udgifter for forbrugerne.

Artikel 11

: Sanktioner
Medlemsstaterne fastsmtter passende sank-
tioner i tilfzelde af, at leveranderen ikke overhol-
der de nationale bestemmelser, som er Vedtaget

i medfer af dette direktiv.

Medlemsstaterne kan med henbhk herpa
navnlig foreskrive, at forbrugeren til enhver tid

og uden udgift eller betalmg af bod kan opsige
aftalen.

Disse sanktioner skal vaere effektive, forholds-
maess1ge og afskreekkende. ,

Artikel 12

Den ufravigelige karakter af dzrektlvets
- bestemmelser :

1. Forbrugeren kan ikke give afkald p& de ret-
tigheder, der tllkommel denne i medfer af dette
direktiv.

2. Medlemsstaterne treeffer de nedvendige for-
anstaltninger for at sikre, at forbrugeren ikke be-
reves den beskyttelse, der falger af dette direk-
tiv, gennem et lovvalg, hvorefier et tredjelands
lov skal anvendes pa aftalen, nér.aftalen har ner
tilknytning til en eller flere medlemsstatérs om-
rader. ‘

’ Artikel 13
:Sogsmal-eller klage
‘1. Medlemsstaterne péser, at der i forbruger-
nes interesse findes egnede og effektive midler
til at sikre, at dette direktiv overholdes.
2. De i stk, 1 omhandlede midler omfatter be-
stemmelser, hvorefter et eller flere af neden-
nzvnte organer som fastsat i national lov kan
indbringe en sag for domstolene eller for de
kompetente administrative myndigheder i hen-
hold til national ret med henblik pa at sikre, at-de
nationale bestemmelser til gennemforelse af det-
te direktiv overholdes: »
a) offentlige organer eller dlsses 1ep1a3sentan—
ter

b) forbrugermgamsatlonel de1 har en legitim
interesse i at beskytte forbrugerne

c) faglige organisationer, der har en legitim
interesse i at indbringe en sag.

3. Medlemsstaterne treeffer de ngdvendige for-
anstaltninger for at sikre, at operatgrer og leve-
randerer af fjernkommunikationsteknikker pé
grundlag af en retsafgerelse, en administrativ af-
gorelse eller en af en tilsynsmyndighed truffet
afgerelse, som er forkyndt for dem, ophgrer med
enhver praksis, som er erkleeret i modstrid med
dette direktiv, séfremt de pageeldende operaterer
eller leveranderer er i stand hertil.

Artikel 14

Udenretslig bileeggelse af tvister
1. Medlemsstaterne fremmer - indfarelse af
passende og effektive udenretslige ‘procedurer
for klager og tvistbileggelse med henblik pa af-
gorelse af tvister pd forbrugeromradet vedreren-



