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- den fysiske adresse på leverandørens forret- 
ningssted, hvortil forbrugeren kan indgive 
eventuelle klager 

- oplysninger om foreliggende eftersalgsservice 
og garantibetingelser 

- betingelserne for ophævelse af aftalen, hvis 
denne er af ubestemt varighed eller af mere 
end ét års varighed. 
2. Stk. 1 finder ikke anvendelse på tjeneste- 

ydelser, hvor selve opfyldelsen sker ved anven- 
delse af fjernkommunikationsteknik, når disse 
tjenesteydelser leveres samlet på en gang, og 
hvor faktureringen foretages af formidleren af 
fj ernkommunikationsteknikken. F orbrugeren 
skal dog under alle omstændigheder kunne få 
oplyst den fysiske adresse på leverandørens for- 
retningssted, hvortil han kan indgive eventuelle 
klager. 

Artikel 6 

Fortrydelsesret 
1. Ved enhver aftale vedrørende fjernsalg har 

forbrugeren en frist på mindst syv hverdage til at 
fortryde aftalen, uden at der kan kræves bod, og 
uden angivelse af årsag. De eneste omkostninger, 
der kan pålægges forbrugeren, når denne gør sin 
fortrydelsesret gældende, er de direkte udgifter i 
forbindelse med tilbagelevering af varen. 

Fristen løber: 
- for varers vedkommende fra den dato, hvor 

forbrugeren modtager dem, når forpligtelserne 
i artikel 5 er opfyldt 

- for tjenesteydelsers vedkommende fra den da- 
to, hvor aftalen indgås, eller fra den dato, hvor 
forpligtelserne i artikel 5 er opfyldt, hvis de 
opfyldes efter aftalens indgåelse, forudsat at 
fristen ikke overskrider den nedenfor nævnte 
frist på tre måneder. 
Hvis leverandøren ikke har opfyldt de i artikel 

5 nævnte forpligtelser, er fristen på tre måneder. 
Den løber: 
- for varers vedkommende fra den dato, hvor 

forbrugeren modtager dem 
- for tjensteydelsers vedkommende fra den da- 

to, hvor aftalen indgås. 
Hvis de i artikel 5 nævnte oplysninger fore- 

lægges inden for denne tre måneders frist, løber 
den i første afsnit nævnte frist på mindst syv 
hverdage fra dette tidspunkt. 

2. Hvis forbrugeren gør fortrydelsesretten i 
medfør af denne artikel gældende, skal leveran- 
døren vederlagsfrit tilbagebetale de beløb, som 

forbrugeren har indbetalt. De eneste omkostnin- 
ger, der kan pålægges forbrugeren, når denne 
gør sin fortrydelsesret gældende, er de direkte 
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af va- 
ren. Tilbagebetalingen skal ske snarest muligt og 
senest inden 30 dage. 

3. Medmindre parterne har aftalt andet, kan 
forbrugeren ikke gøre den i stk. 1 fastsatte for- 
trydelsesret gældende i forbindelse med aftaler: 
- om tjenesteydelser, hvor udførelsen er påbe- 

gyndt med forbrugerens samtykke inden udlø- 
bet af den i stk. 1 fastsatte frist på syv hverda- 
ge 

- om varer eller tjenesteydelser, hvis pris er af- 
hængig af svingninger på kapitalmarkedet, 
som leverandøren ikke har indflydelse på 

- om levering af varer, som er fremstillet efter 
forbrugerens specifikationer eller har fået et 
tydeligt personligt præg, eller som på grund af 
deres beskaffenhed ikke kan tilbagesendes el- 
ler må antages at ville blive forringet eller for- 
ældet hurtigt 

- om levering af lyd- eller billedoptagelser eller 
edb-programmeller, som forbrugeren har 
brudt plomberingen på 

- om levering af aviser, tidsskrifter og magasi- 
ner 

- om tips- og lotteriydelser. 
4. Medlemsstaterne fastsætter i deres lovgiv- 

ning, at: 
- hvis prisen på en vare eller en tjenesteydelse 

helt eller delvis er dækket af en kredit, der 
ydes af leverandøren, eller 

- hvis denne pris helt eller delvis er dækket af en 
kredit, som tredjemand yder forbrugeren på 
grundlag af en aftale mellem tredjemanden og 
leverandøren 
ophæves kreditaftalen, uden at der kan kræves 

bod, hvis forbrugeren benytter den i stk. 1 fast- 
satte fortrydelsesret. 

Medlemsstaterne fastlægger de nærmere reg- 
ler for kreditaftalens ophævelse. 

Artikel 7 

Opfyldelse 
1. Medmindre parterne har aftalt andet, skal 

leverandøren effektuere bestillingen senest 30 
dage regnet fra dagen efter, at forbrugeren har 
afgivet sin bestilling til leverandøren. 

2. Misligholder leverandøren aftalen, fordi den 
bestilte vare eller tjenesteydelse er indisponibel, 
skal forbrugeren underrettes herom, og han skal 


