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kunne få eventuelt indbetalte beløb tilbagebetalt 
snarest muligt og senest inden 30 dage. 

3. Medlemsstaterne kan dog fastsætte, at leve- 
randøren kan levere forbrugeren en vare eller 
tjenesteydelse, af samme kvalitet og til samme 
pris, hvis der er fastsat mulighed herfor forud for 
aftalens indgåelse eller i aftalen. Forbrugeren 
skal underrettes herom på en klar og forståelig 
måde. Udgifter til tilbagelevering i forbindelse 
med anvendelse af fortrydelsesretten afholdes i 
et sådant tilfælde af leverandøren, og forbruge- 
ren skal underrettes herom. I sådanne tilfælde 
kan levering af en vare eller tjenesteydelse ikke 
sidestilles med levering uden forudgående an- 
modning som omhandlet i artikel 9. 

Artikel 8 

Betaling med kort 
Medlemsstaterne sørger for at fastsætte pas- 

sende regler om, at en forbruger: 
- kan anmode om annullering af en betaling, 

hvis et betalingskort er blevet anvendt svigag- 
tigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg, 
som omfattes af dette direktiv 

- i tilfælde af svigagtig anvendelse får krediteret 
eller refunderet de foretagne indbetalinger. 

Artikel 9 

Levering uden forudgående anmodning 
Medlemsstaterne træffer de nødvendige foran- 

staltninger til at 
- forbyde levering af varer eller tjenesteydelser 

til en forbruger uden forudgående bestilling 
fra denne, hvis leverancen indeholder en an- 
modning om betaling 

- fritage forbrugeren for enhver modydelse i til- 
fælde af levering uden forudgående anmod- 
ning, da manglende svar ikke er ensbetydende 
med samtykke. 

Artikel 10 

Begrænsninger i anvendelsen af visse 
fjernkommunikationsteknikker 

1. En leverandørs anvendelse af følgende tek- 
nikker kræver forudgående samtykke fra forbru- 
geren: 
- et automatisk opkaldssystem uden menneske- 

lig medvirken (opkaldsautomat) 
- telefax. 

2. Medlemsstaterne sørger for, at andre fjern- 
kommunikationsteknikker end de i stk. 1 nævn- 
te, og som tillader individuel kommunikation, 

kun kan anvendes, hvis forbrugeren ikke klart 
modsætter sig det. 

Artikel 11 

Søgsmål eller klage 
1. Medlemsstaterne sørger for, at der i forbru- 

gernes interesse findes tilstrækkelige og effekti- 
ve midler til kontrol m'ed overholdelsen af be- 
stemmelserne i dette direktiv: 

2. De i stk. 1 nævnte midler omfatter bestem- 
melser, i henhold til hvilke et eller flere af ne- 
dennævnte organer efter national ret kan ind- 
bringe en sag for domstolene eller for de kompe- 
tente administrative myndigheder med henblik 
på overholdelse af de nationale gennelilførelses- 
bestemmelser til dette direktiv: 

a) offentlige organer eller deres repræsen- 
tanter 

b) forbrugerorganisationer, der har en legi- 
tim interesse i at beskytte forbrugerne 

c) faglige organisationer, der har en legitim 
interesse i at handle. 

3. a) Medlemsstaterne kan fastsætte, at leve- 
randøren kan pålægges bevisbyrden for, 
at en forbruger har modtaget forudgående 
oplysninger eller skriftlig bekræftelse, el- 
ler at fristerne er blevet overholdt, eller at 
forbrugeren har givet sit samtykke. 

b) Medlemsstaterne træffer de nødvendige 
foranstaltninger til at sikre, at leverandø- 
rerne samt, når det er muligt, formidlerne 
af fjernkommunikationsteknik ophører 
med enhver fremgangsmåde, der ikke er i 
overensstemmelse med de bestemmelser, 
derer fastsat i medfør af dette direktiv. 

4. Medlemsstaterne kan fastsætte, at den fri- 
villige kontrol med overholdelsen af direlÙivets 
bestemmelser, som selvstændige organer kan 
foretage, og muligheden for at indbringe tvister 
for sådanne organer supplerer de foranstaltnin- 
ger, som medlemsstaterne skal iværksætte for at 
sikre, at dette direktiv overholdes. 

Artikel 12 

Bestemmelsernes ufravigelige karakter 
I - Forbrugeren kan ikke give afkald på de ret- 

tigheder, som tilkommer ham i medfør af dette 
direktivs transformation til national ret. 

2. Medlemsstaterne træffer de nødvendige for- 
anstaltninger til at sikre, at forbrugeren ikke be- 
røves den beskyttelse, som dette direktiv giver, 
ved at et tredjelands lovgivning vælges som gæl- 


