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indarbejdet i det her lovforslag, der siger, at
selvfglgelig vil der i de kommende &r komme
flere klager, fordi vi jo netop har &bnet mulighe-
derne for at forteelle borgerne, hvor de kan klage
henne, vi har givet dem alle de her muligheder,
hvordan heenger det sa sammen med, at man nu
indferer standardtakster p4 omradet og siger, at
det her skal staten ikke beskeeftige sig med, nu
skal vi leegge det langt veek fra vores arme, fra
ministerens arme, ud til amterne, og sé skal vii-
ovrigt lukke ejnene for, hvad der egenthg fore-
gar?

Jeg ma indremme, at jeg ikke synes, at tinge-
ne heenger sammen i det her forslag.

(Kort bemeerkning).

Indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lﬂkxe
Rasmussen):

Men jeg synes heller ikke, det heenger sammen,
sadan som fru Sophie Heestorp Andersen spor-
ger til det, Det er selvfalgelig fint nok, hvis fru
Sophie Haestorp nu vil substituere fru Pernille
Rosenkrantz-Theil. Jeg synes jo altsa selv, at det
herer med til demokrati og parlamentarisme, at
man ligesom bliver og ger dialogen feerdig, men
lad det nu veere, jeg diskuterer lige sa gerne med
fru Sophie Heestorp som med fru Pernille Ro-
senkrantz-Theil.

Jeg vil gerne sige, at ideen i det her forslag jo i
virkeligheden er sare simpel. Det er at sige, at
der er en klagemulighed via patientklagesyste-
met. Det aendrer vi overhovedet ikke pa. Der er
ikke nogen indskreenkning i klageadgangen
overhovedet, slet ikke, der er heller ikke ﬁogen
indskreenkning i den oplysningspligt, sygehus-
vaesenet har over for den enkelte patient, om,
hvilken klageadgang man har, snarere tveerti-
mod, for det har vi styrket, bLa. via oprettelse af
patientvejledningskontorer.

Det, det sddan set handler om, er, at systemet,
sygehussystemet, sygehusejeren far endnu en
interesse i at drive sit sygehusveesen pa en sddan
made, at der ikke er noget at klage over. Det er
da et sedelt formal, som vi burde dele; der skal jo
veere nogle, der finansierer patientklagesyste-
met, og kan vi ved at sendre finansieringsnogler-
ne skabe en interesse i, at man fokuserer yderli-
gere pa kvalitet, sa er det da kun af det gode. -

(Kort bemeerkning).

Sophie Haestorp Andersen (S):

Jamen jeg vil egentlig bare here, og Dansk Fol-
keparii var jo ogsd inde pa omradet: Er man ikke
bare selv en smule bekymret over, hvordan det

ser ud, ndr man som patient er blevet behandlet
i det offentlige sundhedsveesen, og man har vee-
ret udsat for dérlig behandling, i hvert fald det,
man opfatter som darlig behandling, og sa gér
hen og klager og far at vide, at vi nu faktisk har
flyttet Patientklagensevnet fra, at det er noget,
staten driver, og noget, staten bruger til at obser-
vere, hvad der foregar ude i vores sundhedsvee-
sen, til, at man nu skal ga hen og klage til det
selv samme sted, hvor man er blevet fejlbehand-
let?

Sadan tror jeg da faktisk, at der er nogle, der
vil se pa det, og jeg skal da veere den ferste til at
sige; Lad os ga ind og kigge pa det under ud-
valgsbehandlingen.

Jeg trorbare, at nogle vil se sadan pa det, at
der ikke er de vandtaette skotter, som fru Anita
Knakkergaard er inde pa, mellem driftsherrerne
og det sted, man bagefter gar hen og klager, nar
man foler sig darligt behandlet.

Derudover er det da ogsa helt ekstremt, som
det er blevet sagt, at amterne sd ogsd samtidig
skal betale for de private hospitaler, som de jo
har faet en form for regres over for, men i hvert

fald ikke nok til at kunne stoppe klagerne.
Kl. 18.40

(Kort bemeerkning).
Indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lokke
Rasmussen):
Ja, jeg kan forstd, at der er nogle, der ser sadan
pa det. Jeg md jo sige, at jeg er noget overrasket
over det, ag jeg héber, at nogle af de her misfor-
staelser kan afklares under udvalgsarbejdet.
Der er jo vandteette skotter. Vi tager jo et lov-
givningsmeessigt ansvar for, hvordan patientkla-
gesystemet skal tilretteleegges. Det eendrer vi
ikke en teddel ved. Vi eendrer ikke ved nogen
klageadgange, vi eendrer ikke ved spergsmalet
om, hvilken pligt sygehusveesenet har til at in-
formere patienterne om deres klageadgang, sna-
rere tveertimod, for det har vi tidligere ved an-
dre lovforslag forsegt at indskeerpe. Denne her
regering gor sddan set alt, hvad den kan for at
synliggere patientrettighederne, og det vil man
ogsé se i de loyforslag til opfelgning p& kommu-
nalreformen, vi nu om kort tid sender i hering.
Patienterne har nogle rettigheder, bl.a. retten
til at klage, og mit signal skal da vaere: Klag,
klag, klag, hvis man foler, der er noget at klage
over. 58 ber vi ved siden af have en feelles be-
streebelse, der gér ud pa at drive vores sygehuse,
sddan at der ikke er noget at klage over, Det tror
jeg vi er enige om. Og hvis vi ved at flytte finan-



