
688 F. t. 1. om markedsføring 

Forhandlingsprincippet 

§ 21. Forbrugerombudsmanden skal ved for- 
handling søge at påvirke de erhvervsdrivende til 
at handle i overensstemmelse med principperne 
for god markedsføringsskik og til at overholde 
loven i øvrigt. 

Stk. 2. Tilsidesætter en erhvervsdrivende et til- 
sagn, der er afgivet over for Forbrugerombuds- 
manden efter forhandling i henhold til stk. 1, kan 
Forbrugerombudsmanden meddele den er- 
hvervsdrivende sådanne påbud, som må anses 
nødvendige for at sikre tilsagnets overholdelse. 

Retningslinjer 

§ 22. Forbrugerombudsmanden søger efter 
forhandling med repræsentanter for forbrugerne 
og de relevante erhvervsorganisationer at påvir- 
ke de erhvervsdrivendes adfærd gennem udar- 
bejdelse og offentliggørelse af retningslinjer for 
markedsføring på nærmere angivne områder, 
der må anses for væsentlige,. navnlig ud fra hen- 
synet til forbrugerne. 

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset 
stk. 1, ikke udstede retningslinjer, der alene ret- 
ter sig mod virksomheder omfattet af lov om fi- 
nansiel virksomhed. 

Forhånqsbesked 

§ 23. Forbrugeroinbudsmanden afgiver på be- 
gæring udtalelse om sit syn på lovligheden af på- 
tænkte markedsføringsforanstaltninger, med- 
mindre en stillingtagen giver anledning til særlig 
tvivl, eller der i øvrigt foreligger særlige om- 
stændigheder. En forhåndsbesked indebærer 
ikke en egentlig stillingtagen til lovligheden af 
vedkommende foranstaltning. 

Stk. 2. Når Forbrugerombudsmanden har afgi- 
vet en forhåndsbesked til en erhvervsdrivende 
om, at en påtænkt foranstaltning efter Forbruger- 
ombudsmandens opfattelse vil være lovlig, kan 
Forbrugerombudsmanden ikke på eget initiativ 
over for den erhvervsdrivende gribe ind i anled- 
ning af en foranstaltning, som er dækket af for- 
håndsbeskeden og iværksat inden rimelig tid ef- 
ter dennes afgivelse. 

Stk. 3. Ministeren for familie- og forbrugeran- 
liggender kan fastsætte nærmere regler om ge- 
byr for forhåndsbesked. 

Kapitel 7 

Henlæggelsesbeføj eiser 

§ 24. Ministeren for familie- og forbrugeran- 
liggender kan henlægge sine beføjelser efter lo- 
ven til en myndighed under ministeriet. Dette 
gælder ikke for beføjelser i henhold til § 20, 
stk. 5. Henlægger ministeren sine beføjelser til 
en myndighed under ministeriet, kan ministeren 
fastsætte regler om klageadgangen, herunder at 
klager ikke kan indbringes for anden administra- 
tiv myndighed. 

Kapitel 8 

Retsforfølgning, forbud, påbud og erstatning 

Retsforfølgningmv. 

§ 25. Enhver med en retlig interesse deri kan 
anlægge sag om forbud, påbud, erstatning og ve- 
derlag efter § 18. Forbrugerombudsmanden kan 
anlægge sag om forbud og påbud efter § 18, 
stk. 1. 

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele 
påbud, hvis en handling klart er i strid med loven 
og ikke kan ændres ved forhandling. 

Stk. 3. Et påbud kan af den, påbudet retter sig 
mod, forlanges indbragt for domstolene. An- 
modning herom skal fremsættes skriftligt over 
for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter, 
at påbudet er meddelt den pågældende. Forbru- 
gerombudsmanden skal inden 1 uge efter modta- 
gelse af anmodningen indbringe sagen for retten 
i den borgerlige retsplejes former. 

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsæt- 
tende virkning, men retten kan ved kendelse be- 
stemme, at den pågældende under sagens be- 
handling kan fortsætte den handling, påbudet an- 
går. 

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et påbud ikke 
findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom- 
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, be- 
stemme, at den pågældende ikke under ankesa- 
gen må udøve den handling, påbudet angår. 

Stk. 6. Rejses tiltale for overtrædelse af loven, 
overlades udførelsen af tiltalen til Forbrugerom- 
budsmanden, såfremt denne begærer dette. 

Erstatningssøgsmål 

§ 26. Dersom en flerhed af forbrugere i forbin- 
delse med overtrædelse af bestemmelserne i 
denne lov har ensartede krav på erstatning, kan 


