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Forbrugerne kan i dette tilfzzlde anmode om et til-
bud eller overslag med henblik pa at kunne sammen-
ligne-forskellige tjenesteyderes priser.

Mange tjenesteydere udbyder en lang raekke for-

skellige ydelser. I disse tilfzlde vil oplysningskravet -

kunne opfyldes ved angivelse af prisen eller bereg-
ningsgrundlaget for et relevant udvalg af ydelserne i
form af et opslag eller en prisliste. Ved udvalgelsen
skal der ikke alene tages hensyn til, hvor hyppigt en
tjenesteydelse udferes, men tillige til, at prislisten skal
give et indtryk af prisniveauet for savel billige som
dyre ydelser.

Forslaget til § 11, stk. 2, finder kun anvendelse ved
udbud fra et fast forretningssted, herunder pa internet-
tet, nér der er mulighed for bestilling. Det er kun i dis-
se situationer, at det giver mening at tale om generel
prisinformation, fordi forbrugerne her kan gere sig
bekendt med prisinformationen uden at henvende sig
til den erhvervsdrivende med henblik pa at kunne ud-
velge sig den tjenesteyder, som vedkommende on-
sker at indgé aftale-med.

Bestemmelsen overlader det til de erhvervsdriven-
de at udfylde de rammer for oplysningspligten, som
forslaget giver, efter bedste sken og under hensyn til
den konkurrencemasssige gevinst, der ligger i at yde
forbrugerne en god service ogsa pa dette omrade. Op-
lysningerne vil kunne gives i form af et opslag eller i
form af prislister. Denne prisinformation, som altid

skal veere ajourfort, skal vare tilgeengelig i eller uden

for forretningslokalet saledes, at forbrugeren kan gere
sig bekendt med denne uden at henvende sig til forret-
ningens personale.

Hvis anvendelsen af prlsoplysmngsphgten i praksis
viser sig at have uhensigtsmessige konsekvenser,
som ikke kan loses ved selvregulering eller retnings-
linjer fra Forbrugerombudsmanden, er-der i lovforsla-
gets § 11, stk. 5, hjemmel for ministeren for familie-
og forbrugeranliggender til at udforme en praciseren-
de bekendtgerelse eller undtage et omrade fra prisop-
lysningsreglen.

Bestemmelsen i den foresldede § 11, stk. 2, finder
efter forslagets § 2, stk. 3, ikke anvendelse for virk-
somheder omfattet af lov om finansielle virksomhe-
der. Hermed viderefores retstilstanden efter-gaeldende
ret, hvorefter prismaerkningsloven ikke finder anven-
delse for finansielle virksomheder, i det omfang eko-
nomi- og erhvervsministeren har udstedt regler for det
pigeldende omrade.

Finansielle tjenester, der ikke udbydes af finansielle
virksomheder, vil vaere omfattet af oplysningspligten.
I praksis vil disse tjenester vaere daekket af bekendtgo-

relse nr. 1228 af 21. december 1992 om oplysning til
forbrugere i ekspeditionslokaler, i annoncer mv. om
renter og kreditomkostninger. .

Til stk. 3

Forslagets § 11, stk. 3, 1. og 2. pkt., videreforer den
geldende bestemmelse i prismerkningslovens § 5,
stk. 1 og stk. 3. Bestemmelsen blev indfert med pris-
markningsloven i 1977 og har til formal at stotte for-
brugernes muligheder for at bedomme priser. Bestem-
melsens ordlyd er ikke blevet eendret siden vedtagel-
sen. Om bestemmelsens indhold og anvéndelse henvi-
ses til lovforslag af 3. marts 1977, FT 1976-77, Tillag
A, sp. 601.

Ifelge forslagets § 11, stk. 3, 3. pkt., der er en ny be-
stemmelse, finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse for
mundtlige prisoplysninger. Dette medforer, at hvis en
erhvervsdrivende mundtligt oplyser en timepris til
forbrugeren, skal denne inkludere gebyrer, omkost-
ninger, moms og andre afgifter. Hermed sikres det, at
der er overensstemmelse mellem indholdet af mundt-
lige og skriftlige prlsmformatloner

Til stk. 4

Med forslagets § 11, stk. 4, indfores en generel for-
pligtelse for erhvervsdrivende, der udferer tjeneste-
ydelser efter regning, til pa forbrugerens begzring at
tilstille denne en specificeret regning, der setter for-
brugeren i stand til at kontrollere prisen for de varer og
tjenesteydelser, der indgér i ydelsen. Den generelle
faktureringspligt skal sikre forbrugeren et grundlag
for at kunne vurdere, om den pris som den erhvervs-
drivende forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget,
i tilfelde hvor der ikke pa forhdnd er opgivet en fast
pris for tjenesteydelsen.

De oplysninger der skal gives, skal sette forbruge-
ren i stand til at kontrollere, hvilke priser der er bereg-
net for de varer og tienesteydelser, som er leveret. Af-
gerende er, at forbrugeren pa baggrund af de givne op- -
lysninger kan bedemme elementerne af ydelsen og
prisen herfor. Faktureringskravets indhold afhenger i
hvert tilfelde af en konkret vurdering af den enkelte
tjenesteydelses art, men vil skulle indeholde oplysnin-
ger til identifikation af ydelsen, dens bestanddele og
pris, herunder i nedvendigt omfang oplysninger om
len, time- og materialeforbrug, kersel, brug af frem-
med arbejde mv. Det vil ikke kunne kreves, at en lang:
razkke smédele, fx i forbindelse med handvaerkerydel-
ser, pr&ciseres i fakturaen, idet det her vil vere til-
strekkeligt, at disse angives med en samlet pris. De
eksisterende faktureringsbekendtgorelser, der er vel-



