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Onsdag den 1. februar 2006 (Spm)

hele tiden veje den tid, sagsbehandlingen tager,
.op imod, at borgerens klagesag ogsé skal vurde-

- res grundigt. Men nér vi nu skeerper kravene til
det, der skal std i den kommunale afgorelse,
styrker det ogsé borgerens mulighed for i det
hele taget at klage over den afgerelse, kommu-
nen har truffet, s& vi har fra regeringens side net-
op gjort en seerlig indsats for at styrke retssik-
kerheden.

Formanden:
5a er det fru Lise von Seelen som medspﬂrger

Lise von Seelen (S):

Hvis borgeren er uenig, kan der jo klages over
afgarelsen, men det var jo muligt at f4 en hurti-
gere afklaring, hvis borgeren havde ret til en ad-
ministrativ klageadgang. Det var ogsa noget af
det, vi snakkede om i samradet, men som vi hel-
ler ikke rigtig fik tid til at g& i dybden med.

Som jeg opfatter det, vil en administrativ kla-
geadgang medfere en hurtigere afklaring, fordi
der jo i enhver sag er en forudgaende sagsbe-
handling, s& det ikkeé ma formodes, at man skal
starte helt forfra. Hvad er grunden til, at mini-
steren ikke synes, det vil veere en god idé at ind-
fore en administrativ klageadgang, s& borgeren
far en kortere ventetid?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):

Jeg synes, vi har fokus pa det, der er veesentligt,
nemlig at der bliver skabt sterre synlighed om
de afgerelser, der bliver truffet. Det giver bor-
gerne bedre mulighed for at vurdere, om de far
den hjeelp, de har brug for.

K1, 14.05
Dernaest er det vigtigt at sikre, at der er et

-godt udgangspunkt for at diskutere lokalt, hvor-
dan serviceniveauet skal veere i den pageeldende
kommune. De nye handicaprad, som kommer
den 1. april, vil virkelig kunne rejse de forskelli-
ge emner, der har betydning for personer med
handicap, og i evrigt skal det veere geeldende i
klagesystemet, at der er den kortest mulige sags-
behandlingstid. Det er selvfelgelig vigtigt, og jeg
mener, det er en god garant for, at borgerne kan
fa efterprovet deres sag og fa den h]aelp, de har
brug for. -

Lise von Seelen (S):

Det handler jo i hej grad om retssikkerhed, altsa
hvad man som borger har ret til, og jeg synes, at
nér man sidder i en meget sarbar situation, ville
det veere en fordel, hvis man havde administra-

tiv klageadgang. Jeg synes ogsa, det er afgeren-
de vigtigt, at det ville sge borgernes retssikker-
hed, og jeg er ogsé sikker p4, at det ville nedsaet-
te ventetiden for de borgere, som er meget af-
heengige af de afgerelser, der treeffes.

Ministeren siger, at ventetiden skal veere ri-
melig, og jeg vil gerne sperge ministeren helt
konkret: Hvad synes ministeren er en rimelig
ventetid under forudseetning af — og det forud-
seetter jeg — at der er truffet afgorelse og har vee-
ret en forudgaende sagsbehandling, s& man ikke
skal starte sagen helt forfra?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):

Jeg har pa ingen made snakket om, at der skal
veere en rimelig ventetid. Jeg har sagt, at man lo-
kalt skal diskutere, hvor lang tid det er rimeligt
at vente pd en afgerelse i en sag eller pa at f4 be-
vilget et hjzelpemiddel eller lignende, og det er
helt oplagt et emne, som man kan tage op og
diskutere i de nye handicapréd.

Jeg ved, at der er kommuner, som allerede
har offentliggjort, hvor leenge man vil veere om
at vurdere en ansggning om f.eks. et hjeelpemid-
del, og det er sddan noget, som jeg synes er vig-
tigt at tage stilling til. Det skal veere en del af det
kommunale serviceniveau, som kan vaere med
til at afklare, hvilke forventninger man som bor-
ger kan have til den hjeelp, man fér fra det of-
fentlige.

Jeg synes, vi fra regeringens side i den grad
har sat fokus p4, at der her er tale om menne-
sker, som er i en vanskelig situation og har brug
for hjeelp. Derfor er det vigtigt at styrke deres
retssikkerhed, og det er jo lige preecis det, vi ger
med de mange initiativer, jeg har neevnt.

Thomas Krog (SF):

Jeg kan forsta, at selv om Institut for Menneske-
rettigheder seetter spergsmalstegn ved, om kom-
munerne gor det rigtige, fordi tallene fra klage-
instanserne netop viser, at der er nogle helt klare
problemer med de kommunale afgerelser, er mi-
nisteren alligevel helt tryg ved, at det er i kom-
munerne, den fulde kompetence skal ligge.

Mit spergsmél er: Synes ministeren, det er ri-
meligt, at i en tid, hvor der i ovrigt er rdd tilat ~ ~
give 10 mia. kr. i skattelettelser, skal nogle af de
udsatte grupper betale for det, de helt klart og
helt konkret har brug" for i deres hverdag?

Socialministeren (Eva Kjer Hansen):
Jeg skal sige, at jeg er tilhaenger af skattelettelser,

- ndr der i ovrigt er skonomisk rdderum for dem,



