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et varemerke, en handelsbetegnelse eller
andre kendetegn, som tilherer en konkurrent

b) at den erhvervsdrivende ikke overholder be-
stemmelserne i adferdskodekser, som han
har forpligtet sig til at overholde, i de tilfzl-
de hvor

i) der er tale om et fast tilsagn, som kan ve-
rificeres, og ikke om en forhébning,

og hvor

ii)den erhvervsdrivende i en handelspraksis
angiver, at han er bundet af kodeksen.

Artikel 7

Vildledende udeladelser

1. En handelspraksis betragtes som vildleden-
de, hvis den i sin faktuelle sammenheng, idet
der tages hensyn til alle elementer og forhold og
begrensningerne ved kommunikationsmediet,
udelader vaesentlige oplysninger, som gennem-
snitsforbrugeren har behov for i den pagazldende
situation for at treeffe en informeret transaktions-
beslutning, og derved foranlediger gennemsnits-
forbrugeren eller kan forventes at foranledige
denne til at traeffe en transaktionsbeslutning,
som han ellers ikke ville have truffet.

2. Det betragtes ogsé som en vildledende ude-
ladelse, hvis en erhvervsdrivende, skjuler eller
pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmessig made praesenterer vasentlige oplys-
ninger, jf. stk. 1 og under hensyntagen til ele-
menterne i dette stykke, eller undlader at angive
den kommercielle hensigt med den pagzldende
handelspraksis, hvis den ikke allerede fremgéar
tydeligt af sammenhaengen, og hvis dette i nogen
af disse tilfelde foranlediger gennemsnitsfor-
brugeren eller kan forventes at foranledige den-
ne til at treffe en transaktionsbeslutning, som
han ellers ikke ville have truffet.

3. Nér det medie, der anvendes til at formidle
denne handelspraksis, indebarer begraensninger
i rum eller tid, skal der tages hensyn til disse be-
grensninger og til foranstaltninger, som den er-
hvervsdrivende har truffet for at gere oplysnin-
gerne tilgeengelige for forbrugerne pé anden mé-
de, nar det afgeres, om oplysninger er blevet
udeladt.

4. Ved en opfordring til keb betragtes folgen-
de oplysninger som vasentlige, hvis de ikke al-
lerede fremgér tydeligt af ssmmenhzngen:

a) produktets vigtigste karakteristika i et om-
fang, der svarer til mediet og produktet

b) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og
navn, som f.eks. hans firmanavn og, hvor
det er relevant, den fysiske adresse og nav-
net pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne
han handler

¢) prisen inklusive afgifter, eller, hvis produk-
tets art gor, at prisen ikke med rimelighed
kan udregnes pa forhdnd, den méde, hvorpé
prisen udregnes, samt, hvor det er relevant,
alle yderligere omkostninger vedrerende
fragt, levering eller porto eller, hvor sddanne
omkostninger ikke med rimelighed kan ud-
regnes pa forhand, oplysninger om, at der
kan forekomme sédanne yderligere omkost-
ninger

d) forhold vedrerende betalmg, levering, gen-
nemforelse og klagebehandlingspolitik, hvis
disse afviger fra kravene i forbindelse med
erhvervsmassig diligenspligt

¢) ved produkter og transaktioner, der omfatter
fortrydelsesret eller annulleringsret, eksi-
stensen af en sédan ret.

5. Oplysningskrav, som er fastlagt i felles-
skabslovgivningen i forbindelse med kommer-
ciel kommunikation, herunder reklame eller
markedsforing, og som er anfert i en ikke-ud-
temmende fortegnelse i bilag II, betragtes som
vesentlige. _

Afsnit 2
Aggressiv handelspraksis
Artikel 8
Aggressiv handelspraksis

En handelspraksis betragtes som aggressiv,
hvis den i sin faktuelle sammenhaeng, idet der ta-
ges hensyn til alle elementer og betingelser, ved
chikane, tvang, herunder fysisk vold, eller util-
berlig pavirkning i vaesentlig grad indskranker
eller kan forventes vesentligt at indskraenke
gennemsnitsforbrugerens valgfrihed eller ad-
feerd i forbindelse med produktet, og derved for-
anlediger ham til eller kan forventes at foranle-
dige ham til at treeffe en transaktionsbeslutning,
som han ellers ikke ville have truffet.



