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S V E R I G E  C E N T R A L I S E R E R  S T Ø T T E F U N K T I O N E R  I E G E N  E N H E D  

S O M  B E T J E N E R  H E L E  S K A T T E A D M I N I S T R A T I O N E N  

(1) Telefonist funktionen tager i mod samtaler og viser dem videre til nationalt kunde panel. Samtaler håndteres af den af de 10 skatteregioner som har ledig kapacitet. 
Samtaler vedrørende faktiske kontrolsager håndteres af lokale skattekontor 

Kilde: Årsrapport Skatteverket 2004; Mats Andersson og Robin Mångs fra Skatteverket 
43126-02_MAP-jIa_9May05_BiIag G_Cph.ppt The Boston Consulting GROUP Copyright © 2005 by The Boston Consulting Group. All rights reserved. - 8 - 

ro o 
O " 

r, 
S! . 
p :Z cl, 
5* < 
o5 
111) o  o  o  

u> 
vo 


