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F. t. 1. vedr. en rejsegarantifond

Bemcerkninger til lovfbrslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Lovforslagets baggrund og formdl

Formalet med lovforslaget er at sidestille et god-
kendt, privat ankenaevn pd rejseomrddet med andre
godkendete, private ankenaevn saledes, at der anvendes
de samme principper for drift og finansiering.

Efter lov om forbrugerklager kan klager fra forbru-
gere vedrgrende varer, arbejds- eller tjenesteydelser
indbringes for et godkendt, privat klage- eller anke-
naevn eller for Forbrugerklagenavnet. Efter lov om
forbrugerklager kan gkonomi- og erhvervsministeren
godkende oprettelsen af private ankenzvn, som om-
fatter bestemte brancher eller andre afgreensede omré-
der. Der er i dag 16 godkendte, private ankeneevn,
bl.a. p& teleomradet, byggeomridet og for penge- og
realkreditinstitutomréadet. Et privat ankenaevn oprettes
af en eller flere brancheorganisationer og en eller flere
forbrugerorganisationer, og det er som udgangspunkt
branchen selv, der driver naevnet og finansierer klage-
behandlingen. Det er op til stifterne at beslutte, hvor-
ledes navnets drift skal finansieres. Typisk finansie-
res et ankensevn via medlemsbidrag og sagsomkost-
ningsgebyrer. Sagsomkostningsgebyrerne er dels det
gebyr, som en forbruger skal betale for at indgive en
klage til nevnet, dels det belgb, som en erhvervsdri-
vende kan palegges at betale til naevnet, hvis han ta-
ber en sag. Det beerende princip for beregningen af
dette belab er, at det maksimalt ma modsvare de gen-
nemsnitlige langsigtede omkostninger, der er forbun-
det med sagsbehandlingen. Neevnet er omvendt ikke
forpligtet til at opkraeve beleb fra den ethvervsdriven-
de, som taber en sag ved navnet, ligesom navnet kan
veelge at sztte dette beleb lavere end de gennemsnit-
lige langsigtede omkostninger, der er forbundet med
sagsbehandlingen.

Rejseankenzvnet er et privat ankenavn, som er
godkendt efter lov om forbrugerklager. Bag navnet
star de to brancheorganisationer, Danmarks Rejsebu-
reau Forening og Foreningen af Rejsearrangerer i
Danmark, samt Forbrugerrddet. Til forskel fra de gv-

rige godkendte, private ankenaevn folger det imidler-
tid af rejsegarantifondsloven, at rejseankenaevnet fi-
nansieres og sekretariatsbetjenes af en fond, Rejsega-
rantifonden. Rejsegarantifonden er en privat, selv-
ejende institution, der yder bistand til rejsekunder, der
har kebt et rejsearrangement hos en rejsearrangor.
Alle rejsearranggrer/formidlere, der udbyder pakke-
rejser, skal registreres i Rejsegarantifonden, og skal
betale et administrationsbidrag til fonden til finansie-
ring af fondens og ankeneevnets driftsudgifter. Fon-
dens bestyrelse bestar af repracsentanter fra de bran-
cheorganisationer og Forbrugerradet, som .ogsd stir
bag oprettelsen af ankeneevnet, samt en formand. .

Denne naevnskonstruktion blev indfert ved en an-
dring af rejsegarantifondsloven i 2004, hvorved man
muliggjorde en sammenleegning af rejseankenzvnets
og Rejsegarantifondens sekretariater. Andringen kom
i stand efter gnske fra branchen selv, bl.a. for bedre at
kunne overfore viden fra klagesagsomradet til fon-
dens sekretariat og for at opné stordriftsfordele ved at
drive sekretariaterne under et. Driften af det felles se-
kretariat for fonden og rejseankenaevnet finansieres af
det administrationsbidrag, som rejsearrangererne skal
betale til fonden. Til gengeld oppeberer fonden de
indtaegter, som kommer ind via forbrugernes betaling
af klagegebyr, og via de beleb, som erhvervsdrivende
betaler for at tabe en sag ved naevnet

Danmarks Rejsebureau Forening, der som navnt er
en af stifterne af rejseankenzvnet, har opsagt vedtzeg-
terne for rejseankensevnet til udleb den 31. marts
2008. Foreningen mener bla., at omkostningerne i
rejseankenaevnet er for hgje. Derudover ensker for-
eningen ikke leengere at medfinansiere behandlingen
af klager over flyselskaber, fordi flyselskaberne ikke
deltager i finansieringen af rejseankenaevnet.

Endvidere har Rigsrevisionen i en revisionspéteg-
ning i foraret 2007 til Rejsegarantifondens drsrapport
for 2006 taget forbehold for, at gebyrbelabene for tab-
te sager i rejseankeneevnet er sat for lavt, idet de ikke
fuldt ud deekker omkostningerne ved sagsbehandlin-
gen. Rigsrevisionens forbehold baseres pd, at det af



