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Til lovforslag nr. L 121. Skriftlig fremsattelse (27. marts 2008)

Bkonomi-
Bendtsen):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremseette:

og erhvervsministeren (Bendt

Forslag til lov om cendring af lov om en rejse-
garantifond (Drift og finansiering af et rejsean-
kencevn)

(Lovforslag nr. L:121).

Efter lov om forbrugerklager kan klager fra
forbrugere vedrerende varer, arbejds- eller tje-
nesteydelser indbringes for et godkendt, privat
klage- eller ankenavn eller for Forbrugerklage-
navnet. Rejseankenavnet er et privat ankenavn,
som er godkendt af gkonomi- og erhvervsmini-
steren efter lov om forbrugerklager. Bag naevnet
_ stardeto brancheorganisationer, Danmarks Rej-
sebureau Forening og Foreningen af Rejsearran-
gorer i Danmark, samt Forbrugerrédet. Til for-
skel fra de ovrige godkendte, private ankenevn
folger det imidlertid af rejsegarantifondsloven,
at rejseankenavnet finansieres og sekretariats-
betjenes af en fond, Rejsegarantifonden.

Danmarks Rejsebureau Forening har opsagt
vedtegterne for rejseankenzvnet til udleb den
31. marts 2008. Foreningen mener bl.a, at om-
kostningerne i rejseankenaevnet er for hgje. Der-
udover ensker foreningen ikke leengere at med-
finansiere behandlingen af klager over flyselska-
ber, fordi flyselskaberne ikke deltager i ﬁnans1e-
ringen af rejseankenavnet..

Endvidere har Rigsrevisionen i foraret 2007 i
en revisionspategning til Rejsegarantifondens
arsrapport for 2006 taget forbehold for, at gebyr-

belgbene for tabte sager i rejseankenavnet er sat
for lavt, idet de ikke fuldt ud deekker omkostnin-
gerne ved sagsbehandlingen. Rigsrevisionens
forbehold baseres pé, at det af forarbejderne til
rejsegarantifondsloven fremgar, at fonden alene
skal opkreeve administrationsbidrag til deekning
af ankenavnets nettodriftsudgifter.

Formalet med lovforslaget er at sidestille et
godkendt, privat ankeneevn pa rejseomradet med
andre godkendte, private ankenaevn séledes, at
der kan anvendes de samme principper for om-
kostningsfinansiering. Ifglge lovforslaget skal
rejseankenaevnet sdledes fremover drives og fi-
nansieres i overensstemmelse med lov om for-
brugerklager. Dette indebaerer f.eks., at en storre
del af udgifterne til sekretariatsbetjeningen af et
ankeneevn kan dekkes kollektivt af rejsebran-
chen. Lovforslaget imedekommer derved: bran-
chens gnske om sterre frihed i forhold til finan-
sieringen, idet rejseankenaevnet fir mulighed for
at anvende .de samme principper for finansie-
ring, som geelder for de gvrige godkendte, priva-
te ankeneevn. Samtidig tages der hejde for Rigs-
revisionens kritik, da det fremover er op til nev-
net at fastseette omkostningsfordelingen i over-
ensstemmelse med lov om forbrugerklager.

Lovforslaget har ingen gkonomiske eller ad-
ministrative konsekvenser for det offentlige, er-
hvervslivet eller borgerne, ligesom det ikke in-
deholder EU-retlige aspekter.

Idet jeg 1 @vrigt henviser til lovforslaget og de
bemerkninger, der ledsager det, skal jeg anbefa-
le forslaget til Tingets velvillige behandling.



