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2.3.2. Overvejelser og lovforslag

Nar patienter henvises til sygehusbehandling, ber
de informeres om deres valgmuligheder i sygehusvee-
senet. :

Med henblik pé at styrke borgernes grundlag for at
benytte disse valgmuligheder foreslér regeringen, at
patientvejlederne far pligt til at informere praktiseren-
de leeger og specialleeger om reglerne om frit og udvi-
det frit sygehusvalg m.v. og om deres patienters valg-
muligheder.

Informationspligten vil ogsd omfatte reglerne om
udvidet undersogelses- og behandlingsret for psykisk
syge bern og unge, som foreslds indfart med lovfor-
slaget.

Desuden skal patientkontorerne vejlede leegerne om
den enkelte patients mulighed for at benytte det frie og
udvidede frie sygehusvalg i den konkrete situation,
nér der opstér behov for det, samt om ventetider pa re-
levante sygehuse. Denne vejledning kan danne grund-
lag for leegens vejledning af patienten herom. Patient-
kontorerne har allerede pligt til at give sddan vejled-
ning til patienten selv, hvis patienten eftersperger den,
Jjf. sundhedslovens § 51, stk. 1. Med forslaget fér lee-
gen mulighed for at indhente tilsvarende vejledning.

Lovforslaget indebeerer, at patientkontorerne aktivt
og opsegende skal tilbyde de praktiserende laeger og
specialleeger information om reglerne om frit og udvi-
det frit sygehusvalg m.v.

Praktiserende laeger og speciallaeger vejleder i dag i
et vist omfang deres patienter om frit valg i forbindel-
se med henvisning til sygehusbehandling m.v. Rege-
ringen finder, at laegerne ber have stotte til at lofte
denne informationsindsats. Med forslaget vil de fi en
sadan stette, og den vil kunne ruste leegerne til bedre
vejledning af patienterne. Det vil iszr komme de res-
sourcesvage patienter til gode.

Det er i finanslovsaftalen for 2008 aftalt, at der sam-
tidig skal ske en udbygning af Sundhedsstyrelsens
venteinfo samt udarbejdelse af centralt informations-
materiale, der aktivt kan bruges af patientkontorerne
og de praktiserende leeger i deres vejledning af patien-
terne. : :

2.4. Indforelse af kontaktpersoner pa sygehusene

2.4.1. Geeldende ret

Der er ikke fastsat regler om kontaktpersoner pa sy-
gehusene. Kontaktpersonordningen, som den funge-
reri dag, er aftalt mellem regeringen og sygehusejerne
som en del af ekonomiaftalen for 2005. Der er sdledes
tale om en aftalebaseret ordning, hvorefter patienter i
forbindelse med sygehusbehandling skal have tilbud

om at fi en kontaktperson, men der er ikke tale om et
lovmaessigt krav, som patienterne kan stette ret pa.

2.4.2. Oi(ervejelser og lovforslag

Kontaktpersonordningen indgik som en del af det
generelle rammelwft i gkonomiaftalen for 2005. I afta-
leteksten af 11. juni 2004 fremgar det: »Der er enig-
hed om, at der for indlagte og kroniske patienter skal
tilknyttes faste, navngivne kontaktpersoner til patien-
tens forlgb igennem sygehusene for dermed at oge
kvalitet, ssmmenhzng og tryghed.«

‘Som opfelgning pa aftalen har regionerne opgjort
deekningsgraden af kontaktpersonordningen pa de so-
matiske og psykiatriske sygehuse ud fra en felles de-
finition udarbejdet af temagruppen om koordinering
og kontinuitet under Institut for Kvalitet og Akkredi-
tering i Sundhedsveesenet. En kontaktperson er ifolge
denne definition: »En sygehusansat sundhedsfaglig

.person tilknyttet den enkelte patient med seerligt an-

svar for at sikre sammenhzng i patientforlgbet under
indleeggelse og i ambulante forlgb«.

Dekningsgraden af kontaktpersoner pa sygehusene
er opgjort efter folgende retningslinier:

— Atder ved indleeggelse er udpeget en kontaktperson
senest 24 timer efter indleeggelsen.

— At der for ambulante patienter med mere end €t am-
bulant besgg er udpeget en kontaktperson..

— At kontaktpersonen er direkte involveret i patient-
forlgbet (dvs. medvirker ved levering af en eller fle-
re sundhedsfaglige ydelser i forlgbet).

— Atnavnet pd kontaktpersonen er oplyst til patienten
béde mundtligt og skriftligt (eksempelvis visitkort),
og at dette er dokumenteret i journalen.

— At patienten har faet oplyst, hvad ordningen inde-
baerer.

Regeringen og Dansk Folkeparti har i foréret 2006
aftalt at overveje lovgivning, hvis kontaktpersonord-
ningen ikke ved udgangen af 2006 var implementeret.
Med udgangen af 2006 kunne det konstateres, at ord-
ningen ikke var implementeret fuldt ud. En opgerelse
af deekningsgraden efter de naevnte kriterier viste séle-
des, at der pa de enkelte sygehuse var mellem 60-90
pet. af patienterne, der havde faet en kontaktperson.

Med lovforslaget forpligtes regionsradet til at tilby-
de kontaktpersoner til alle patienter, hvis behandling
streekker sig over mere end ét degn. Bide patienter,
der indleegges i mere end ét degn, og patienter i ambu-
lante behandlingsforleb, der streekker sig over mere
end ét degn, vil have krav pa en kontaktperson.

Kontaktpersonerne skal veere sundhedspersoner,
der medvirker i behandlingen af den pagaldende pa-
tient. Der er tale om et tilbud til patienten, og den en-



