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87 b. Forslaget indebzrer endvidere, :at. regionsradet
senest 8 hverdage efter modtagelsen af henvisningen
skal oplyse patienten om, hvorvidt patienten kan til-
bydes undersggelse og behandling pé et regions- eller
et samarbejdssygehus inden 2 méneder efter reglerne
i 87 b. Patienten skal endvidere efter de foreslaede
regler informeres om, at sygehuset, i tilfeelde af at der
ikke kan tilbydes behandling inden 2 maneder pé et
regions- eller samarbejdssygehus, tilbyder at henvise
patienten til et aftalesygehus.

Til nr. 10 (§ 90 a)

Med den foreslaede bestemmelse i stk. | far regi-
onsradet en pligt til at tilbyde en kontaktperson til en
patient, der modtages til behandling pé regionens sy-
gehuse, ‘hvis behandlingsforlebet straekker sig over
mere end ét degn.

Bestemmelsen afgranser den kreds af patienter,
som har krav pé en kontaktperson. Behandlingsbegre-
bet skal forstds i overensstemmelse med sundhedslo-
vens § 5. Der skal efter bestemmelsen tilbydes en kon-
taktperson bade til patienter, hvis behandlingsforleb
indeberer indleeggelse i mere end ét degn, dvs. mere
end 24 sammenhzngende timer, og til patienter med
behandlingsforlab, der indebeerer ambulante besgg
over flere dage, medmindre behandlingsforlebet alene
kraever ambulante besgg, der alle kan finde sted inden
for ét degn. En patient, der indkaldes til ambulant be-
sog en formiddag og igen om eftermiddagen den fol-
gende dag, har siledes krav pa en kontaktperson. Pa-
tienten skal efter forslaget tilbydes mindst én kontakt-
person pa hvert af de af regionens sygehuse, hvor pa-
tienten behandles. Det forudsettes, at kontaktperso-
ner, der udpeges i forbindelse med et forlgb, hvor pa-
tienten behandles pé flere af regionens sygehuse, i for-
nedent omfang samarbejder om at koordinere behand-
lingen.

At fa tilbudt en kontaktperson er en patientrettig-
hed, men patienten kan naturligvis afsl4 tilbuddet. Re-
gionsrédets pligt til at udpege en kontaktpérson bort-
falder saledes, hvis patienten afslér tilbuddet om den
eller de kontaktpersoner, som regionsridet har udpe-
get. )

Patienten kan ikke kraeve at fa en bestemt person
som kontaktperson, men regionsradet vil kunne tage
patientens enske i betragtning.

Regionsradet kan tilretteleegge kontaktpersonord-
ningen efter lokale forhold. Kontaktpersonordningen
kan f.eks. udformes som et fast team af kontaktperso-
ner pa det enkelte sygehus eller de enkelte sygehusaf—
delinger.

Forslaget giver i den forbindelse mulighed for, at
der kan udpeges mere end én kontaktperson til den en-
kelte patient. Det vil sdledes kunne veere relevant for
en patient, der er i et lengerevarende behandlingsfor-
lab, at f& udpeget flere kontaktpersoner, der hver for
sig har de bedste faglige forudseetninger for at vareta-
ge funktionen pé et givent tidspunkt i behandlingsfor-
lebet. Samtidig sikrer forslaget den forngdne persona-
lemessige fleksibilitet. Det forudseettes dog, at regi-
onsradet administrerer ordningen under hensyn til, at
patienten ikke unedigt skal skifte kontaktperson. Hvis
der udpeges mere end én kontaktperson, mé kontakt-
personerne desuden samarbejde teet for bl.a. at sikre
overdragelse af relevant information. Med forslaget er
det samtidigt sikret, at den enkelte kontaktperson er
direkte involveret i den sundhedsfaglige behandling
af patienten, jf. bestemmelsens stk. 3.

Kontaktpersonen far et seerligt ansvar for at sikre
sammenheng i patientforlebet, herunder for koordi-
nering af de sundhedsfaglige ydelser samt for infor-
mation til patienten om behandlingsforlebet. Den en-
kelte kontaktpersons nermere opgaver og funktioner
tilretteleegges af regionen og vil afhenge af det enkel-
te patientforleb, herunder behandlingens kompleksi-
tet, indlaeggelsens varighed og omfanget af ambulante
besog. :

Kontaktpelsoncn dnlngen kan medv1rke til at:

— patienten far en personificeret 1ndgangsv1nkel til
sygehusvesenet,

— patienten oplever et koordineret behandlingsforieb,

— patienten ikke foler sig overladt til sig selv,

— patienten faler sig bedre informeret om sin sygdom
. og behandling,

— patienten ikke kun meder nyt sundhedspe1sona1e
ved hver kontakt,

— misforstéelser.i patientforlgbet forebygges, og

— skabe kontakt til en patientvejleder, nér patienten
har behov for rddgivning og vejledning om sine ret-
tigheder, herunder om adgang til behandling, frit og
-udvidet sygehusvalg og ventetider m.v. . -
Kontaktpersonen vil desuden, nar det er relevant,

kunne medvirke til at sikre, at der sker en koordine-

ring af behandlingsforlebet, fx hvor en patient overgar

fra behandling i sygehusvaesenet til behandling ved al-

ment praktiserende laege eller til behandling i den

kommunale sundhedssektor. Regionsradet forudsaet-

ter saledes ved fastleggelsen af kontaktpersonens

funktion at tage hgjde. for behovet for koordination

med kommunen eller en praktiserende. sundhedsper-

son, nar dette er relevant i det konkrete behandlings-

forleb.



