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at anvende lodtrækning og præmiekonkurrencer som 
salgsfremmende foranstaltning og lovens regler om 
erhvervshemmeligheder anvendelse på finansielle 
virksomheder. 

Hertil kommer, at Forbrugerombudsmanden har 
kompetence til at anlægge en forbudssag mod en fi- 
nansiel virksomhed efter § 348 og kompetence til at 
anlægge kollektive søgsmål mod finansielle virksom- 
heder efter reglerne herom i retsplejeloven. Forbru- 
gerombudsmanden vil i forbindelse med udøvelsen af 
disse kompetencer have behov for fuld indsigt i Finan- 
stilsynets tilsynsvirksomhed på god skik-området. 

Med de nye regler om ændring af Finanstilsynets 
tavshedspligt og regler om offentliggørelse vil det 
være muligt at styrke det naturlige samarbejde mellem 
Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet, så koor- 
dination mellem myndighederne kan sikre en sam- 
menhængende håndhævelse af forbrugerlovgivningen 
på det finansielle område. 

Da Finanstilsynet ikke længere vil have en særlig 
tavshedspligt vedrørende god skik og prisoplysninger, 
jf. ændringen ovenfor, kan Finanstilsynet fremover vi- 
deregive oplysninger fra sager om god skik eller pris- 
oplysninger, som Forbrugerombudsmanden finder 
nødvendige for sin tilsynsvirksomhed. Som eksempel 
kan nævnes tilfælde, hvor Forbrugerombudsmanden 
har oversendt en sag til Finanstilsynet, fordi sagen 
henhører under Finanstilsynets regelsæt, men hvor 
Forbrugerombudsmanden har behov for at kende af- 
gørelsens indhold af hensyn til koordineringen mel- 
lem de to regelsæt. Ligeledes vil Finanstilsynet få mu- 
lighed for af egen drift at orientere Forbrugerombuds- 
manden om konkrete sager, som vedrører tilsynet med 
god skik. Udveksling af oplysninger mellem de to 
myndigheder er også nødvendig for at give Forbruger- 
ombudsmanden mulighed for at vurdere behovet for at 
anlægge en forbudssag mod en finansiel virksomhed 
efter § 348 og anlægge kollektive søgsmål mod finan- 
sielle virksomheder efter reglerne herom i retsplejelo- 
ven. Såfremt der i disse tilfælde måtte være tavsheds- 
belagte oplysninger, jf. forvaltningslovens § 27, kan 
sådanne oplysninger alligevel videregives til en anden 
forvaltningsmyndighed i overensstemmelse med reg- 
lerne i forvaltningslovens § 28 samt persondataloven. 

Den foreslåede ændring betyder, at enhver kan få 
udleveret oplysninger om tilsynet med god skik m.v. 
dog med de undtagelser, der følger af offentlighedslo- 
vens kapitel 3. Blandt disse undtagelser kan bl.a. næv- 
nes oplysninger, der ikke er af faktuel karakter i inter- 
ne arbejdsdokumenter, oplysninger om enkeltperso- 
ners private forhold, herunder økonomiske forhold, 
samt forhold af væsentlig økonomisk betydning for en 

person eller en virksomhed. Der kan meddeles aktind- 
sigt i de oplysninger, som Finanstilsynet ligger inde 
med, uanset om sagen stadig er under behandling, el- 
ler om sagsbehandlingen er afsluttet. Derimod giver 
offentlighedsloven ikke mulighed for løbende aktind- 
sigt i oplysninger, som måtte tilgå en sag. 

Da aktindsigten er knyttet til bestemte typer oplys- 
ninger, og ikke til sagstyper, vil der være aktindsigt i 
oplysningerne, uanset om de findes i en sag, som ude- 
lukkende vedrører god skik, eller i andre af Finanstil- 
synets sager. Såfremt der fx ønskes aktindsigt i oplys- 
ninger, som findes i en tilsynssag, som i øvrigt ikke 
vedrører god skik, vil oplysningerne vedrørende god 
skik blive ekstraheret fra denne sag og udleveret, mens 
resten af sagen vil være omfattet af Finanstilsynets 
tavshedspligt. 

Når Finanstilsynet anmoder en virksomhed om en 
redegørelse, vil tilsynet sædvanligvis angive de rele- 
vante bestemmelser i den finansielle lovgivning, som 
vil være tema for redegørelsen. Virksomheden vil her- 
af kunne udlede, om de oplysninger, som den efterføl- 
gende afgiver til Finanstilsynet, vil kunne udleveres i 
forbindelse med en begæring om aktindsigt. 

Ligeledes vil Finanstilsynet, når det foretager en in- 
spektion, som specifikt vedrører god skik-reglerne, 
særligt gøre virksomheden opmærksom på, at materi- 
ale, som indsendes til tilsynet, og oplysninger, som af- 
gives, vil være omfattet af aktindsigt med de undtagel- 
ser, der følger af offentlighedslovens § 12. 

Når Finanstilsynet træffer afgørelse i sager om god 
skik og de øvrige forbrugerrettede bestemmelser, vur- 
derer Finanstilsynet, om virksomhederne overholder 
de offentligretlige adfærdsregler. Derimod behandler 
Finanstilsynet ikke konkrete tvister mellem en forbru- 
ger og en finansiel virksomhed. Det er også forklarin- 
gen på, hvorfor de sager, som Finanstilsynet behand- 
ler, typisk ikke vil indeholde oplysninger om konkrete 
kundeforhold. Det kan dog ikke udelukkes, at der i 
visse sager findes sådanne oplysninger, fx fordi kun- 
den selv har indsendt dem til Finanstilsynet, eller fordi 
virksomheden i en redegørelse til Finanstilsynet har 
kommenteret en konkret sag, som har givet Finanstil- 
synet anledning til at undersøge virksomhedens prak- 
sis på et konkret område. 

Hvis der søges aktindsigt i en sag, som indeholder 
oplysninger om konkrete kundeforhold, vil Finanstil- 
synet i forbindelse med behandlingen af aktindsigts- 
begæringen skulle tage stilling til, om disse oplysnin- 
ger kan udleveres. 

Drejer det sig om oplysninger om en privat kundes 
økonomiske forhold, vil disse oplysninger ikke kunne 


