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Forbrugerbeskyttelse

Forbrugerstyrelsen skal sikre et hgjt beskyttelsesniveau i
forhold til bl.a.* grundleeggende juridiske rettigheder ved at

| forebygge og lgse konflikter mellem forbrugere og virksom-

heder gennem bl.a. effektiv sagsbehandling af forbrugerkla-
ger samt gget brancheansvar. Derudover skal Forbrugersty-
relsen fremme god markedsinformation ved at pavirke og
tilskynde virksomhederne til at markedsfgre sig pa en korrekt
og troverdig made. ‘

Forbrugerpolitik

Forbrugerstyrelsen skal sikre, at formuleringen af forbruger-
politikken baseres pa fakta og viden om forbruger- og mar-
kedsforhold. Forbrugerstyrelsen vil derfor lgbende udbygge
og forbedre. markedsovervigningsaktiviteterne. Markeds-
overvigningen omfatter en raekke forskellige indsatser og
aktiviteter, som fokuserer pa henholdsvis test og analyse
(dvs. overvagning af forbrugerforhold, produkter, tjenester,

-gennemsigtighed m.v.). Styrelsen skal desuden medvirke til

at udarbejde lovudkast, bekendtggrelsei m.v., samt udkast til
ministersvar og baggrundsmateriale m.v. til brug for mini-
sterens mgder.

6. Specifikation af udgifter pr. opgave

R R B F BO1 BO2 BO3
Mio. kr. 2005 2006 2007 2008 2009 12010 2011
Udgift i alt ...... - - 72,1 72,2 72,3 70,8 69,4
0. Hjelpefunktioner samt generel ledel- . N
se 0g administration .........ccceeerernnn - - 23,5 18,4 18,4 18,0 17,7
1. Forbrugerinformation ..........cc.ecvevevene - - 21,7 11,0 11,0 10,8 10,6
2. Forbrugerbeskyttelse .......coevrvervrennns - - 17,2 29,7 29,8 29,2 28,6
3. Forbrugerpolitik........ocorviriineniccnnnes - . 9,7 13,1 13,1 12,8 12,5
7. Specifikation af indiegter
’ R ‘B F BO1 BO2 BO3
Mio. kr. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Indteegter i alt ..ovovvvevivrerinicereceeeenee e 8,4 472 2,2 1,7 1,7 1,7 1,7
1. Indtegtsdekket virksomhed 0,9 0,4-. 0,8 0,3 0,3 0,3 0,3
6. Pvrige INALLGLEr ...oveveeererrrererereeernaas 75 3,8 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
8. Personale
R R B F BOl  BO2 BO3
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Personale i alt (drsverk) 104 99 101 99 97 95 93
Lgnninger i alt (mio. kr.) 44,3 42,5 45,7 45,6 44,7 43,7 42,8
Lgnsum udenfor lgnsumsloft (mio. kr.) .... 0,2 0,1 0,5 . 0,2 0,2 0,2 . 0,2
Lgnsumsloft (mio. Kr.) vevecereeveereveerevesennene 44,1 424 45,2 45,4 44.5 43,5 42,6

Forbrugerstyrelsen kan aktivere for 0,5 mio. kr. &rligt som fglge af intern afholdt udvikling.



