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BV 2.10.5 Der kan overfgres midler, heraf 2/3 lgn, til administration fra konto
09.21.10. Delvis kompensation for kgbsmoms for almennyttige for-
eninger (Reservationsbev.).

BV 2.10.5 | Der kan overfgres midler, heraf 2/3 lgn, til administration fra konto
~ ] 09.22.25 Forspgsordning for socialt udsatte grupper (Reservationsbev.).

5. Opgaver og mdl . -

Malene for SKAT er udtrykt gennem missionen for Skatteministeriets koncern: Vi sikrer en ret-
feerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor.

Missionen understgttes af en rakke visioner, som i hgjere grad giver retning for arbejdet med at
nd missionen. :

Retssikkerhed .

Vi tenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves
sadan. . , :

Service . ‘

Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov, det er bide de og vi bedst tjent
med. o

Kvalitet -

Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.

Effektivitet

Vi Igser opgaverne pa den mest hensigtsmessige made. Vi gar foran i opbygningen af fremtidens
offentlige sektor.

Abenhed ; :

Vi laver vores arbejde, sd bade skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi g@r - og hvorfor.
Attraktiv arbejdsplads »

Vi skaber fagligt inspirerende miljger med gode udviklingsmuligheder - det giver arbejdsglede
og resultater.

Opgaverne er sammenfattet i nedenstiende overordnede inddeling. Det bemarkes, at der i denne
opdeling udover opkravning af skatter og afgifter ogsé indgér visse reguleringsopgaver. vedrg-
rende EU, energiomridet samt spilleomridet.

5. Opgaver og mdl

. Opgaver Mal

Personrettet vejledning At yde borgerne vejledning og information om SKATS pro-
dukter og ydelser, si de oplever SKAT som servicepraget
og effektiv. '

Personrettet afregning At sikre en effektiv afregning af skatter og afgifter, herunder '
administrative afggrelser med henblik pa at sikre det korrekte
grundlag. ,

Personrettet indsats Pa SKATSs initiativ at sikre, at flest mulige af borgerne an-

giver og betaler korrekt og rettidigt og' i overensstemmelse
med det faktiske grundlag.

Personrettet inddrivelse At sikre at der sker betaling af et krav, som ikke er afregnet
o retmessigt. Omfatter ogsa inddrivelse af andre restancer end
skatterelaterede, dvs. krav modtaget fra andre myndigheder.

Erhvervsrettet vejledning At yde virksomhederne vejledning og information om
: SKATs produkter og ydelser, s& de oplever SKAT som ser-
vicepraeget og effektiv.




