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Restancer - skatter og afgifter o v L »
(mia. kr.) ¥ 55 27 28 3,3 99 95 93 93 93 93
Restancer - gyrige '@ 125 100 . 140 140 140 14,0

Noter: S B ‘ :

1) Pointmdltallet erstatter de .3 tidligere pointmaéltal for henholdsvis kontrol, vejledning m.v., ligning af selskaber og
ligning af erhvervsdrivende og omfatter tillige fysisk kontrol - told. Pointmaltallet dekker siledes service, kontrol og
sagsbehandling i forbindelse med selskabsskat, personlige erhvervsdrivende, hovedaktionzrer, moms, afgifter, lgnsum,
a-skat og told. SKAT far derved mulighed for at tilpasse den samlede indsats pé de nevnte omréder overfor borgere og
virksomheder i forhold til en konkret risiko- og vasentlighedsbetragtning. De enkelte handlinger pointfastsettes efter, hvor
ressourcetunge de er. Indsatsstrategién er'nu den dominerende faglige strategi i SKAT. Overgangen til indsatsstrategien
indebzerer en @ndring i, hvad der fokuseres og méles p3. Det primzre fokus flyttes fra antallet af aktiviteter malt ved point
til effekten af aktiviteterne. Som fglge af strategiskiftet er der i finansloven for 2007 indarbejdet tre effektméal sammen
med pointmalet. Fra 2008 og frem udgér pointmalet derfor. : Co B ‘ :

~ 2) Fra 2005 pabegyndte ToldSkat en opggrelse af indsatsen med kontrol, vejledning, service og afggrelser pg basis af
et nyt pointsystem. Det betyder, ‘at opgavelgsningen pointfastsattes efter ressourceforbruget. SKAT fér derved mulighed
for at tilpasse- indsatsen p4 de nzvate omrdder overfor borgere og virksomheder ift. en konkret risiko- og vasentlig-
hedsbedgmmelse, dog sdledes at der pi kontrolomradet er fastsat ot minimumspointmdl. I méalfastsettelsen indgér ikke
den del af opgaven pi service og afggrelser, som tidligere 14 i kommunerne, da det forngdne datagrundlag ikke forela.
Forskellen 'pd pointmélene fra 2005 og 2006 skyldes ®ndret beregningsmetode. Fra 2007 ‘opggies ét samlet pointmal.

3) P4 selskabsomradet fordeles kontrollerne pa 3 kontrolformer, og der er for den skatteanswttende myndighed mulig-
hed for at tilpasse kontrolindsatsen i forhold til en konkret risiko- og vasentlighedsbedgmmelse. Fra 2007 opggres ét
samlet pointmaltal. ‘ ) )

4) Fra og med 2003 medtages anszttelsesendringer pd over 250 mio. kr. ikke, da det vurderes, at i forhold til over-
holdelse af et maltal har de meget store ansattelsesendringer et element af tilfzldighed, i forhold til om de falder i det
ene eller det andet dr. Fra 2006 indgér méltal for ansattelsesendringer ikke pa finansloven, '

5) Fra 2006 optrzeder pointméltal for kontrol af personligt erhvervsdrivende. Kommunerne har tidligerve‘ veret underlagt
et méltal fastsat af Ligningsridet p4 30 % af mandtallet, som fastholdes i 2006. Pointene differentieres i forhold til kon-
troldybde. Fra 2007 opggres ét samlet pointmaltal. N ‘ .

6) Til méling af underdeklaration af personlig indkomst anvendes diskrepansmetoden, som bestdr i at sammenholde
henholdsvis nationalregnskabet og skattestatistikkens opggrelse af den personlige indkomst. Forskellen mellem den per-
sonlige indkomst i de to metoder udggr et skgn over underdeklarationen. Metoden har varet anvendt af Gunnar Viby
Mogensen i hans doktordisputats Skattesnyderiets historie. Udvikling i underdeklaration i Danmark i 1900-tallet fra 2003.
Som effektmél anvendes underdeklarationens andel af det samlede BNP. Der anvendes et glidende gennemsnit over 5 ar.
Effektmalet for 2007-2010 er her baseret pd beregninger for arene 2000-2004. Beregningen foretages Arligt.

7) 1 2006 gennemfgrte Danmarks Statistik en spgrgeskemaundersggelse for SKAT, som bla. belyser danskernes
holdning til skattevaesenet. Underspgelsen gennemfgres hvert andet ar, dvs. neste gang i efterfret 2008. En del af svare-
ne/spgrgsmélene i spgrgeskemaundersggelsen sammenvegtes til et maltal beregnet pd samme made som Danmarks Sta-
tistiks "forbrugertillidsindikator". De valgte spgrgsmal, som indgdr i indekset, afspejler alle forhold, som SKAT selv kan
pévirke. .I 2006 var indekset 0,56. Jo hgjere indekset er, desto stgrre tilfredshed er der med SKAT. Effekfmalet skal vare
uzndret i de kommende &r. De spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen blandt borgerne, som indgér i effektmalet, er:

2a-2c: Tilfredshed med kundebetjeningen i SKAT |

3e: : Tillid til at skattevaesnet beregner skatten rigtig t

3g: Selvangivelsen er en enkelt sag at klare for skatteyderne

Sa-5d: Pjecerne i SKAT - ’ : )

8-9: Tilfredsheden med at selvangive via TastSelv set i forhold til
tidligere ‘ o

11b: SKAT treffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager

lic: SKAT sikrer retssikkerheden for borgere og virksomheder

13: SKAT opleves som fair og retfrerdigt

15: Risikoen for at blive opdaget, hvis man snyder i skat

.8) I novembér og december 2005 getnemfgrte - Socialforskningsinstituttet pd SKATS foranledning ‘en undersggelse
“blandt virksomheder om déres mening om SKAT. Fra denne undersggelse er der konstrueret et indeks p4 samme made
som for borgerne. De valgte spergsmal, som indgdr i indekset, afspejler alle forhold, som SKAT selv kan pavirke. I 2005
var indekset beregnet p4 denne méde 0,55 for virksomhederne. Jo hgjere indekset er, desto stgrre tilfredshed er der med
SKAT. ‘Effektmalet skal veere uzndret det kommende Ar. Undersggelsen génnemfgres hvert andet ar. De spgrgsmal fra
spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomhederne, som indgr i effektmalet, er: .
8a-8e: Tilfredshed med kundebetjeningen i SKAT o i
11e: Tillid til at skattevsnet beregner skatten for virksomheder rigtig ¢




