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 Bemeerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Loi»forslagets baggrund og formél

.Lovforslag udmenter et forslag fra kvalitetsrefor-
men om en fast kontaktperson for modtagere af per-
sonlig og praktisk hjelp.

Formalet med lovforslaget er at forbedre vilkarene
for modtagere af personlig og praktisk hjelp.

Med forslaget om en fast kontaktperson for modta-
gere af personlig og praktisk hjelp sikres, at modtage-
e af personlig og praktisk hjelp ved, hvem de kan
kontakte, nér der opstér spergsméal om den personlige

- og praktiske hjeelp. Dermed sikres, at hjemmehjaelps-

modtagere fir en nemmere adgang til en person i
hjemmeplejen, der har kendskab til den enkeltes for-
hold.

2. Lovforslagets indhold

Lovforslaget fremseettes med henblik p at sikre, at
alle borgere, der modtager personlig og praktisk hjelp
efter § 83, far en fast kontaktperson pd myndighedsni-
veau.

Efter den nugeldende § 90, stk. 2, i serviceloven
skal hjemmehjalpsmodtageren oplyses om, hvilken
person der kan kontaktes pd myndighedens vegne,

hvis hjzlpen ikke leveres i overensstemmelse med af-

gerelsen, jf. § 88. Denne bestemmelse ophzves med
lovforslaget til fordel for en ordning, der giver alle
hjemmehjzlpsmodtagere :en fast kontaktperson pa
myndighedsniveau, som de kan rette henvendelse til
ved alle spargsmal vedrerende hjemmehjzlp.

Den myndighedsperson, der udpeges til kontaktper-
son, skal organisatorisk i myndigheden veere placeret
sé teet pa borgeren som muligt, s& der skabes en tatte-
re kontakt og en nemmere adgang til en person, der
har kendskab til den enkeltes forhold. En fast kontakt-
person vil gare det klart for modtageren af hjelpen,
hvem der kan rettes henvendelse til og dermed-lette
adgangen til den kommunale myndighed.

Det er vigtigt, at den enkelte borger og den faste

. kontaktperson har et vist kendskab til hinanden, og at
den faste kontaktperson er bekendt med relevante fak-

ta om borgeren, si modtageren kan f4 bedre radgiv-
ning og derigenném opnd sterre tryghed. I praksiskan
det f.eks. veere visitator i det lokale hjemmeplejedi-
strikt, der udpeges som kontaktperson. Visitator kom-
mer i forvejen i borgerens hjem i forbindelse med vi-
sitation og vil have foretaget en konkret vurdering af
borgerens behov og ressourcer, ligesom vedkommen-
de igennem visitationsprocessen har opniet et kend-
skab til borgeren.

Der vil kunne fastseettes en telefontid, hvor modta-
geren af hjelp kan henvende sig til kontaktpersonen
med spargsmal om den personlige og praktiske hjzlp.

TFor si vidt angar henvendelser, der vedrerer, at den

tildelte ydelse ikke leveres i overensstemmelse med
afgerelsen, skal modtageren som hidtil, jf. reglerne
om erstatningshjalp, kunne henvende sig til myndig-
heden, som har ansvar for at sikre, at hjzlpen leveres
inden for rimelig frist. I denne situation har modtage-
ren af hjeelp dog ikke krav pa at komme til at tale med
den faste kontaktperson, hvis henvendelsen sker uden
for kontaktpersonens evt. fastsatte telefontid eller
kontaktpersonen af andre grunde ikke er tilgeengelig:

Lovforslaget indebaerer ikke endringer i klagead-
gangen. Den faste kontaktperson skal ikke fungere
som et klageorgan. Den faste kontaktperson vil dog
skulleridgive borgeren om dennes rettigheder og kla-
gemuligheder pa samme vis, som borgeren i dag mod-
tager vejledning,

Den kommunale myndighed er ikke forpligtet fil at
stille mere end én fast kontaktperson til rédighed. Der
vil saledes grundet ferie, sygdom eller lignende kunne
opsta situationer, hvor hjemmehjelpsmodtageren i en
vis periode vil have andre kontaktpersoner i den kom-
munale myndighed. ' ‘

3. Okonomiske og administrative konsekvenser for
stat, kommuner og regioner '

-Lovforslaget indebaerer i gennemsnit 6 timers mer-
arbejde pr. uge i hver kommune. Som folge af, at lov-
forslaget forst treeder i kraft 1. januar 2009, vil der
ikke veere merudgifter hertil 1 2008. I de efterfalgende



