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Til nr. 13 
Bestemmelsen skal medvirke til, at offentligheden i 

højere grad får adgang til den information, der i dag 
kun går fra Finanstilsynet til instituttets ledelse og 
ikke til aktionærer og kunder. Med forslaget får øko- 
nomi- og erhvervsministeren bemyndigelse til at fast- 
sætte nærmere regler om pengeinstituttets og realkre- 
ditinstituttets pligt til at offentliggøre oplysninger om 
Finanstilsynets vurdering af virksomheden. Dette kan 
for eksempel være oplysninger om risikooplysninger 
fra Finanstilsynet, som virksomheden har fået gentag- 
ne gange, eller som instituttet har valgt ikke at ville 
følge op på. Også hvor Finanstilsynet har givet insti- 
tuttet et påbud, kan offentliggørelse komme på tale. 
Der vil være behov for visse undtagelser i forhold til 
offentliggørelsespligten. Dette kan for eksempel væ- 
re, hvor offentliggørelse kan medføre uforholdsmæs- 
sig stor skade for virksomheden, blandt andet hvor der 
frygtes et »run« på virksomheden. 

De nærmere regler vil blive fastsat efter drøftelser 
med branchen. 

Til nr. 14 
Det foreslås i forslaget til § 348, stk. 1, at det tyde- 

liggøres, at Forbrugerombudsmanden også kan an- 
lægge sager om civilretlige krav, herunder krav om er- 
statning og tilbagebetaling af uretmæssigt opkrævede 
beløb mv. 

Endvidere præciseres det, at markedsføringslovens 
§§ 20, 27, stk. 1, og 28 om bl.a. erstatningssøgsmål 
finder tilsvarende anvendelse i sådanne sager, og at 
Forbrugerombudsmanden har hjemmel efter mar- 
kedsføringslovens § 23, stk. 1, til at forhandle med de 
finansielle virksomheder med henblik på at opnå en 
eventuel forligsmæssig løsning i den konkrete sag. 
Forslaget tilsigter i øvrigt ikke nogen ændring i det 
forhold, at Finanstilsynet har kompetence til at træffe 
afgørelse m.v. i god skik-sager. 

Endelig kan Forbrugerombudsmanden kræve op- 
lysninger efter markedsføringslovens § 22 med hen- 
blik på bl.a. vurderingen af mulighederne for anlæg- 
gelse af søgsmålet og afgrænsningen heraf, f.eks. i 
forbindelse med gruppesøgsmål. 

Til nr. 15 
Det foreslås i forslaget til § 348 a, stk. 1, i lov om 

finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal underrette 
Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet som 
led i sin virksomhed bliver bekendt med, at en virk- 
somheds kunder kan have lidt tab som følge af, at 
virksomheden har overtrådt bestemmelser om god 
skik. Som eksempel på sager med tab omfattet af § 

348 a, stk. 1, kan nævnes sager om uretmæssigt op- 
krævede gebyrer eller renter eller sager, hvor forbru- 
gere er blevet udsat for en aggressiv markedsføring 
f.eks. i form af uanmodet henvendelse, hvorved en el- 
ler flere forbrugere har lidt tab. 

Forbrugerombudsmanden har allerede i dag mulig- 
hed for at hjælpe forbrugerne i konkrete sager på det 
finansielle område ved at anlægge gruppesøgsmål el- 
ler at indtræde som mandatar efter retsplejelovens al- 
mindelige regler i civile retssager. 

Imidlertid er det vigtigt for at sikre en bedre forbru- 
gerbeskyttelse på det finansielle område, at Forbru- 
gerombudsmanden i højere grad bliver orienteret om 
en sag, hvor kunderne har lidt et tab, for at kunne an- 
lægge et gruppesøgsmål eller indtræde som mandatar 
i en konkret sag. Finanstilsynet skal derfor fremover 
orientere Forbrugerombudsmanden, hvis tilsynet bli- 
ver bekendt med sådanne forhold. Forslaget til § 348 
a, stk. 1, medfører endvidere, at Finanstilsynet som 
led i sin tilsynsvirksomhed skal være særlig opmærk- 
som på sager, hvor kunderne kan have lidt tab for at 
kunne opfylde sin underretningspligt efter § 348 a, 
stk. 1. Finanstilsynet skal orientere Forbrugerombuds- 
manden senest i forbindelse med, at tilsynet træffer af- 
gørelse i sagen. 

Forbrugerombudsmanden deltager i dag, jf. lov om 
finansiel virksomhed, § 345, stk. 8, i møder i Det Fi- 
nansielle Virksomhedsråd, når sager på god skik-om- 
rådet forelægges for rådet til udtalelse, jf. § 345, stk. 
2, nr. 1. Sager på god skik-området skal forelægges rå- 
det, når der er tale om tilsynssager af principiel karak- 
ter samt i tilsynssager, der har videregående betydeli- 
ge følger for finansielle virksomheder og finansielle 
holdingvirksomheder. 

Forbrugerombudsmanden har derfor allerede i dag 
adgang til oplysninger om sager, hvor forbrugere kan 
have lidt tab som følge af overtrædelse af den finan- 
sielle forbrugerlovgivning, når disse sager har en så- 
dan karakter, at de skal forelægges for Det Finansielle 
Virksomhedsråd. 

Med forslaget til § 348 a sikres Forbrugerombuds- 
manden oplysninger om alle sager på det finansielle 
område, hvor kunderne kan have lidt tab, uanset om 
sagen skal forelægges for Det Finansielle Virksom- 
hedsråd. 

For at give Forbrugerombudsmanden mulighed for 
løbende at følge en sag, hvor kunderne kan have lidt 
tab, får Forbrugerombudsmanden adgang til samtlige 
oplysninger i sådanne sager, som Finanstilsynet be- 
handler. Denne adgang gælder uanset reglerne om Fi- 
nanstilsynets tavshedspligt. 


