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Til nr. 13

Bestemmelsen skal medvirke til, at offentligheden i
hgjere grad far adgang til den information, der i dag
kun gér fra Finanstilsynet til instituttets ledelse og
ikke til aktionzerer og kunder. Med forslaget far gko-
nomi- og erhvervsministeren bemyndigelse til at fast-
sette nermere regler om pengeinstituttets og realkre-
ditinstituttets pligt til at offentliggere oplysninger om
Finanstilsynets vurdering af virksomheden. Dette kan
for eksempel vaere oplysninger om risikooplysninger
fra Finanstilsynet, som virksomheden har faet gentag-
ne gange, eller som instituttet har valgt ikke at ville
folge op p4. Ogsa hvor Finanstilsynet har givet insti-
tuttet et pdbud, kan offentliggerelse komme pé tale.
Der vil veere behov for visse undtagelser i forhold til
offentliggarelsespligten. Dette kan for eksempel vee-
re, hvor offentliggerelse kan medfere uforholdsmaes-
sig stor skade for virksomheden, blandt andet hvor der
frygtes et »run« pa virksomheden.

De n@rmere regler vil blive fastsat efter dreftelser
med branchen.

Til nr, 14

Det foreslas i forslaget tit § 348, stk. 1, at det tyde-
liggeres, at Forbrugerombudsmanden ogsd kan an-
leegge sager om civilretlige krav, herunder krav om er-
statning og tilbagebetaling af uretmaessigt opkxaevede
belgb mv.

Endvidere preciseres det, at markedsferingslovens
§§ 20, 27, stk. 1, og 28 om bl.a. erstatningssggsmal
finder tilsvarende anvendelse i sddanne sager, og at
Forbrugerombudsmanden har hjemmel efter mar-
kedsfaringslovens § 23, stk. 1, til at forhandle med de
finansielle virksomheder med henblik p& at opné en
eventuel forligsmessig lgsning i den konkrete sag.
Forslaget tilsigter i evrigt ikke nogen endring i det
forhold, at Finanstilsynet har kompetence til at treeffe
afgerelse m.v. i god skik-sager.

Endelig kan Forbmgérombudsmanden kreve op-
lysninger efter markedsferingslovens § 22 med hen-
blik pé bl.a. vurderingen af mulighederne for anlag-
gelse af spgsmaélet og afgrensningen heraf, f.eks. i
forbindelse med gruppesggsmal.

Tilar. 15

Det foreslas i forslaget til § 348 a, stk. 1, i lov om
finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal underrette
Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet som
led i sin virksomhed bliver bekendt med, at en virk-
somheds kunder kan have lidt tab som folge af, at
virksomheden har overtrddt bestemmelser om god
skik. Som eksempel pa sager med tab omfattet af §

348 a, stk. 1, kan nevnes sager om uretmeessigt op-
kreevede gebyrer eller renter eller sager, hvor forbru-
gere er blevet udsat for en aggressiv markedsforing
f.eks. i form af uanmodet henvendelse, hvorved en el-
ler flere forbrugere har lidt tab.

Forbrugerombudsmanden har allerede i dag mulig-
hed for at hjeelpe forbrugerne i konkrete sager pa det
finansielle omrde ved at anlaegge gruppespgsmal el-
ler at indtreede som mandatar efter retsplejelovens al-
mindelige legler i civile retssager. ‘

Imidlertid er det vigtigt for at sikre en bedle forbru-
gerbeskyttelse pd det finansielle omrade, at Forbru-
gerombudsmanden i hejere grad bliver orienteret om
en sag, hvor kunderne har lidt et tab, for at kunne an-
leegge et gruppesegsmal eller indtreede som mandatar
i en konkret sag. Finanstilsynet skal derfor fremover
orientere. Forbrugerombudsmanden, hvis tilsynet bli-
ver bekendt med sadanne forhold. Forslaget til § 348
a, stk. 1, medferer endvidere, at Finanstilsynet som
led i sin tilsynsvirksomhed skal vere serlig opmeerk-
som pa sager, hvor kunderne kan have lidt tab for at
kunne opfylde sin underretningspligt efter § 348 a,
stk. 1. Finanstilsynet skal orientere Forbrugerombuds-
manden senest i forbindelse med, at tilsynet treeffer af-
gorelse i sagen.

Forbrugerombudsmanden deltagel i dag, jf. lov om
finansiel virksomhed, § 345, stk. 8, i mgder i Det Fi-
nansielle Virksomhedsrad, nar sager pd god skik-om-
radet foreleegges for radet til-udtalelse, jf. § 345, stk.
2,nr. 1. Sager pa god skik-omradet skal foreleegges ré~
det, nar der er tale om tilsynssager af principiel karak-
ter samt 1 tilsynssager, der har videregéiende betydeli-
ge folger for finansielle virksomheder og ﬁnanswlle
holdingvirksomheder.

Forbrugerombudsmanden har derfor allerede i dag
adgang til oplysninger om sager, hvor forbrugeré kan
have lidt tab som felge af overtreedelse af den finan-
sielle forbrugeriovgivning, nér disse sager har en sa-
dan karakter, at de skal forelagges for Det Finansielle
Virksomhedsrad, '

Med forslaget til § 348 a sikres Forbrugerombuds-
manden oplysninger om alle sager pa det finansielle
omrade, hvor kunderne kan have lidt tab, uanset om
sagen skal foreleegges for Det Finansielle Vuksom-
hedsrad.

- For at give Forb1'ugerombudsmanden mulighed for
lgbende at folge en sag, hvor kunderne kan have lidt
tab, far Forbrugerombudsmanden adgang til samtlige
oplysninger i sddanne sager, som Finanstilsynet be-
handler: Denne adgang geelder uanset reglerne om Fi-
nanstilsynets tavshedspligt.



