
3494 F. t. 1. om betalingstjenester 

3-7, samt § 13, stk. 1, nr. 3-5 og 8. For så vidt an- 
går oplysningskravet i § 11, stk. 1, nr. 3, skal der 
alene gives oplysninger om, at der kan være an- 
dre afgifter eller omkostninger, der ikke betales 
af den erhvervsdrivende eller pålægges af denne. 

§ 49. En bruger har til enhver tid i løbet af kon- 
traktsforholdet ret til efter anmodning at modta- 
ge rammeaftalen samt de oplysninger og betin- 
gelser, der er nævnt i § 48, på papir eller andet 
varigt medium. 

§ 50. Ændringer i rammeaftalen samt i de op- 
lysninger, der fremgår af § 48, som er til ugunst 
for brugeren, skal varsles senest to måneder, før 
ændringerne træder i kraft. 

Stk. 2. § 47, stk. 1 og 2, finder tilsvarende an- 
vendelse på ændringer efter stk. 1. Dette gælder 
dog ikke ændringer i en rammeaftale om mikro- 
betalingsinstrumenter, hvis det af rammeaftalen 
fremgår, at ændringer kan varsles uden anven- 
delse af § 47, stk. 1 og 2. 

Stk. 3. Hvis det er aftalt, at rammeaftalens be- 
tingelser kan ændres som anført i § 48, stk. 1, nr. 
6, litra a, skal varsling efter stk. 1 indeholde op- 
lysning om, at brugeren skal anses for at have 
godkendt ændringerne, hvis brugeren ikke inden 
ændringernes ikrafttrædelsesdato har meddelt 
udbyderen, at brugeren ikke kan godkende disse. 
Varslingen skal indeholde oplysning om, at bru- 
geren har ret til at opsige rammeaftalen straks og 
vederlagsfrit inden ændringernes ikrafttrædel- 
sesdato. 

Stk. 4. Ændringer i rentesatsen eller vekselkur- 
sen kan uanset stk. 1 træde i kraft straks, hvis det- 
te er fastlagt i rammeaftalen, og ændringerne 
bygger på den referencerentesats eller den refe- 
rencekurs, der er aftalt, jf. § 48, stk. 1, nr. 3, litra 
b og c, eller hvis ændringerne er til fordel for bru- 
geren. Brugeren skal underrettes hurtigst muligt 
om renteændringen på samme måde som fastsat 
i § 47, stk. 1 og 2, medmindre det er aftalt, at op- 
lysningerne gives eller stilles til rådighed med en 
bestemt hyppighed eller på en bestemt måde. 

Stk. 5. Ændringer i rentesatser eller vekselkur- 
ser skal foretages og beregnes efter en neutral 
metode uden forskelsbehandling af brugerne. 

Stk. 6. Hvis ændringer i rammeaftalen samt i 
de oplysninger, der fremgår af § 48, stk. 1, ikke 
er foretaget i overensstemmelse med denne be- 
stemmelse, har ændringerne ikke virkning for 
brugeren. 

§ 51. Brugeren kan opsige en rammeaftale 
uden varsel, medmindre der er aftalt en opsigel- 
sesfrist. Opsigelsesfristen må ikke overstige 1 
måned. 

Stk. 2. I forbindelse med indgåelse af en ram- 
meaftale kan det aftales, at udbyderen kan opsige 
rammeaftalen med mindst 2 måneders varsel ved 
anvendelse af § 47, stk. 1 og 2. 

Stk. 3. Der må ikke opkræves gebyr af bruge- 
ren for at opsige en rammeaftale, hvis rammeaf- 
talen er indgået for en tidsbegrænset periode på 
mere end 12 måneder eller på ubestemt tid, og 
rammeaftalen opsiges efter udløbet af de første 
12 måneder. 

Stk 4. Et gebyr i forbindelse med opsigelse af 
en rammeaftale skal stå i rimeligt forhold til om- 
kostningerne. 

Stk. 5. I det omfang der opkræves løbende ge- 
byr for en betalingstjeneste, kan udbyderen af en 
betalingstjeneste kun opkræve gebyr for perio- 
den frem til rammeaftalens ophør. Forudbetalte 
gebyrer skal tilbagebetales forholdsmæssigt. 

Stk. 6. Ved forudbetalte betalingsmidler kan 
betaleren få udbetalt en eventuel restværdi, hvis 
krav herom fremsættes inden 1 år efter ramme- 
aftalens ophør, medmindre omkostningerne ved 
at udbetale restværdien overstiger restværdien. 

Gennemførelse af betalingstransaktioner 
omfattet af en rammeaftale 

§ 52. Når en betaler har iværksat en betalings- 
transaktion omfattet af en rammeaftale, skal ud- 
byderen af betalingstjenesten på betalers foran- 
ledning oplyse om den maksimale gennemførel- 
sestid og de gebyrer, som betaler skal betale, og, 
hvor det er relevant, udlevere en liste over geby- 
rerne. 

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved mi- 
krobetalingsmidler, jf. § 6, nr. 11. 

§ 53. Når en betalingstransaktion er blevet de- 
biteret betalerens konto, eller, hvis betaleren 
ikke anvender en betalingskonto, efter modta- 
gelsen af betalingsordren, skal betalerens udby- 
der snarest muligt meddele betaleren følgende 
oplysninger på den i § 47, stk. 1 og 2, fastsatte 
måde: 
1) En reference, så betaleren kan identificere 

betalingstransaktionen, og, hvor det er rele- 
vant, oplysninger om betalingsmodtageren, 
samt eventuelle yderligere oplysninger, der 
fulgte betalingstransaktionen. 


