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F. t. 1. om betalingstjenester 

1.200 kt. for tab som følge af andres uberettigede 
anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til 
betalingsinstrumentet hørende personlige sik- 
kerhedsforanstaltning er anvendt. 

Stk. 3. Medmindre videregående hæftelse føl- 
ger af stk. 6, hæfter betaleren med op til 8.000 kr. 
for tab som følge af andres uberettigede anven- 
delse af betalingsinstrumentet, hvis betalers ud- 
byder godtgør, at den til betalingsinstrumentet 
hørende personlige sikkerhedsforanstaltning er 
anvendt, og 
1) at betaleren har undladt at underrette beta- 

lers udbyder snarest muligt efter at have fået 
kendskab til, at betalingsinstrumentet er 
bortkommet, eller at den personlige sikker- 
hedsforanstaltning er kommet til den uberet- 
tigedes kendskab, 

2) at betaleren har overgivet den personlige 
sikkerhedsforanstaltning til den, der har 
foretaget den uberettigede anvendelse, uden 
at forholdet er omfattet af stk. 6, eller 

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfærd har 
muliggjort den uberettigede anvendelse. 

Stk. 4. Betaleren hæfter med op til 8.000 kr. for 
tab som følge af andres uberettigede anvendelse 
af betalingsinstrumentet, når betalingsinstru- 
mentet har været aflæst fysisk eller elektronisk, 
og den uberettigede i tilknytning hertil har an- 
vendt en falsk underskrift og betalers udbyder 
godtgør, 
1) at betaleren, eller nogen som betaleren har 

overladt betalingsinstrumentet til, har und- 
ladt at underrette betalers udbyder snarest 
muligt efter at have fået kendskab til, at be- 
talingsinstrumentet er bortkommet, eller 

2) at betaleren, eller nogen som betaleren har 
overladt betalingsinstrumentet til, ved groft 
uforsvarlig adfærd har muliggjort den ube- 
rettigede anvendelse. 

Stk. 5. Såfremt betaleren hæfter efter stk. 3 og 
4, kan betalerens samlede hæftelse ikke oversti- 
ge 8.000 kr. 

Stk. 6. Betaleren hæfter uden beløbsbegræns- 
ning for tab, der opstår som følge af andres ube- 
rettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, 
når den til betalingsinstrumentet hørende per- 
sonlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og 
betalers udbyder godtgør, at betaleren har oplyst 
den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, 
der har foretaget den uberettigede anvendelse, 
og at det er sket under omstændigheder, hvor be- 

taleren indså eller burde have indset, at der var ri- 
siko for misbrug. 

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 hæfter betalers udbyder 
for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter 
at udbyderen har fået underretning om, at beta- 
lingsinstrumentet er bortkommet, at en uberetti- 
get person har fået kendskab til den personlige 
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af an- 
dre grunde ønsker betalingsinstrumentet spærret. 

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hæfter betalers udbyder 
for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke 
har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 
1, nr. 2. 

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 hæfter betalers udbyder 
tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde 
vide, at der forelå en uberettiget anvendelse af 
betalingsinstrumentet. 

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder 
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der 
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder 
på grund af mikrobetalingsinstrumentets karak- 
ter ikke er i stand til at bevise, at betalingstrans- 
aktionen var autoriseret. Det kan endvidere afta- 
les, at stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse på mi- 
krobetalingsinstrumenter, hvis det på grund af 
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at 
spærre for brugen af det. 

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse på e-penge, 
medmindre det ikke er muligt for betalers udby- 
der af e-penge at spærre betalingskontoen eller 
betalingsinstrumentet. 

§ 63. Indsigelser mod uautoriserede eller fejl- 
behæftede betalingstransaktioner skal være ud- 
byderen i hænde snarest muligt og senest 13 må- 
neder efter debiteringen af den pågældende beta- 
lingstransaktion. Ved indsigelser fra betalings- 
modtager er fristen 13 måneder efter kredite- 
ringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har med- 
delt oplysninger eller har stillet oplysninger til 
rådighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det 
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysnin- 
ger eller stillet oplysninger til rådighed. 

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en be- 
talingstransaktion er korrekt registreret og bog- 
ført og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre 
fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har ud- 
byderen endvidere bevisbyrden for, at den til be- 
talingsinstrumentet hørende personlige sikker- 
hedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindel- 
se med betalingstransaktionen. Registrering af 
brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv 
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