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F. t. I. om betalingstjenester

Til§ 51

Det foreslds i § 51, stk. 1, at brugeren kan opsige en
rammeaftale uden varsel, medmindre der er aftalt en
opsigelsesfrist. Opsigelsesfristen ma ikke overstige en
méned. Aftaler om lengere opsigelsesfrist har ikke
virkning for brugeren.

Efter forslaget til § 51, stk. 2, kan det aftales, at ud-
byderen kan opsige rammeaftalen med mindst 2 mé-
neders varsel. Efter dansk rets almindelige regler kan
en tidsubegranset aftale opsiges med et rimeligt var-
sel uanset, at dette ikke fremgar af aftalen.

En opsigelse fra en udbyder skal varsles under iagt-
tagelse af kravene i § 47, stk. 1 og 2. Dvs. opsigelsen
skal vaere pa papir eller andet varigt medium, og opsi-
gelsen skal vaere formuleret klart og letforstieligt pa
dansk eller et andet sprog, som fremgér af aftalen.

I forbindelse med opsigelse af en rammeaftale, kan
der ifolge forslaget til § 51, stk. 3, ikke opkraves et ge-
byr for opsigelsen, hvis rammeaftalen er indgéet for en
tidsbegraenset periode p& mere end 12 méneder eller
pé ubestemt tid, og rammeaftalen opsiges efter udle-
bet af de forste 12 méneder.

Reglerne om opsigelse og begrensningerne i ad-
gangen til i den forbindelse at opkreeve gebyr har til
formé! at fremme kundemobiliteten. .

Huvis der opkraeves et gebyr i forbindelse med opsi-
gelse, skal dette ifolge forslaget til § 51, stk. 4, vere
passende og sta i rimeligt forhold til omkostningerne
ved opsigelsen. Begrebet omkostninger omfatter bade
direkte og indirekte omkostninger og en rimelig avan-
ce.

kraves lgbende vederlag for en betalingstjeneste, kan
udbyderen kun opkraeve vederlag for perioden frem til
rammeaftalens opher. Forudbetalte gebyrer skal tilba-
gebetales forholdsmassigt. Bestemmelsen omfatter
kun lebende vederlag, mens etableringsomkostninger
ved indgdelse af en rammeaftale ikke kan kraeves til-
bagebetalt i forbindelse med opsigelse.

Er der i forbindelse med indgaelse af en aftale om
et betalingsinstrument tilknyttet andre ydelser for ek-
sempel forsikringsprodukter, skal der kun ske reduk-
tion af den del af det forudbetalte gebyr, der vedrerer
betalingsinstrumentet, hvis de andre ydelser forsat kan
anvendes efter opsigelse af aftalen om betalingsinstru-
mentet. :

Hvis rammeaftalen vedrarer forudbetalte betalings-
midler, kan betaleren fi udbetalt en eventuel restveaer-
di, hvis krav herom fremsettes inden 1 &r efter ram-
meaftalens udleb, jf. forslagets § 51, stk. 6. Bestem-
melsen fremgar ikke udtrykkeligt af direktivet, men
det er en naturlig folge af en ophavelse af en ramme-

Det foreslds i § 51, stk. 5, at i det omfang, der op-

aftale om forudbetalte betalingsmidler, at en eventuel
restvaerdi udbetales. Det foreslds dog at fastsatte krav
om, at udbetaling af restveerdien skal fremszttes inden
1 &r efter rammeaftalens opher. Deite svarer til den
gzldende regel i lov om visse betalingsmidler § 9, stk.
2. Det er dog en betingelse, at omkostningerne ved at
udbetale restveerdien ikke overstiger restvardien.
Forslaget til § 51 gennemforer direktivets art. 45,
stk. 1-4. Adgangen for medlemsstaterne til efter art.
45, stk. 6, at fastsaette bestemmelser, der er gunstigere
for brugere af betalingstjenester er ikke udnyttet. For-
slaget videreforer § 9 i lov om visse betalingsmidler.

Til§ 52

Det foreslasi§ 52, stk. I, at nar en betaler har iveerk-
sat en betalingstransaktion omfattet af en rammeafta-
le, skal udbyderen af betalingstjenesten pé betalers an-
modning oplyse om den maksimale gennemforelses-
tid og de gebyrer, som betaler skal betale, og hvor det
er relevant, skal udbyderen ogsa udlevere en liste over
gebyrerne.

Bestemmelsen kreever, at udbyderen stiller en tjene-
ste til radighed, som gor det muligt p4 betalers anmod-
ning at fa de oplysninger, som er omfattet af forslaget
til § 52, stk. 1. Det vil imidlertid veere op til udbyderen
at tilrettelaegge en tjeneste, som sikrer efterlevelse af
oplysningspligten efter § 52, stk. 1. Det kan séledes
ikke kraeves, at udbyderen etablerer en telefonisk hot-
line, som er dben 24 timer i degnet med henblik pa be-
svarelse af anmodninger efter § 52.

Det foreslas i § 52, stk. 2, at bestemmelsen i § 52,
stk. 1, ikke finder anvendelse ved mikrobetalingsmid-
ler.

Forslaget til § 52 gennemforer direktivets art. 46 og
art. 34, stk. 1, litra a.

Til § 53

Med forslaget til § 53, stk. I, skal betalerens udby-
der meddele betaleren en rakke oplysninger, som er
opregnet i bestemmelsen, nér en betalingstransaktion
er blevet debiteret betalerens konto eller, hvis betale-
ren ikke anvender en betalingskonto, efter modtagel-
sen af betalingsordren. Oplysningerne skal gives pa
den i forslagets § 47, stk. 1 og 2, fastsatte made, dvs.
pé papir eller andet varigt medium.

Efter forslagets § 53, stk. 1, nr. 1, skal oplysninger-
ne indeholde en reference, s& betaleren kan identifice-
re betalingstransaktionen, og, hvor det er relevant, op-
lysninger om betalingsmodtageren. Endvidere skal de
indeholde eventuelle yderligere oplysninger, der fulg-
te betalingstransaktionen. Hvis der folger et transakti-
onsnummer med betalingstransaktionen, vil dette op-



