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Selvom betalerens udbyder i disse situationer ikke
har ansvar for et eventuelt tab, som betaleren har lidt
ved for eksempel at opgive et forkert kontonummer,
folger det af forslaget til § 67, stk. 2, at betalerens ud-
byder skal treeffe rimelige foranstaltninger for at tilba-
gefare midler, som var involveret i en betalingstrans-
aktion, hvor brugeren har oplyst en forkert entydig
identifikationskode. Det kan aftales i rammeaftalen, at
udbyderen af betalingstjenester kan kreve betaling
herfor. . :

Forslaget til § 67 gennemfmer dlrektwets art. 74.

Til § 68

Forslaget til § 68 gennemforer direktivets regler i
art. 75 og 77 om objektivt erstatningsansvar over for
henholdsvis befaler og bétalingsmodtager som folge
af manglende eller mangelfuld gennemforelse af beta-
lingstransaktionér. Den foresliede bestemmelse er-
statter § 12 i lov om visse betalingsmidler.

Stk. 1 fastsatter regler om erstatningsansvar for be-
talinger, der er iveerksat af betaleren, herunder konto
til konto overforsler.

1 disse situationer er betalerens udbyder ansvarlig
for direkte tab som folge af manglende eller mangel-
fuld gennemforelse af betalingstransaktionen overfor
betaler, medmindre betalerens udbyder kan bevise, at
betalingsmodtagerens udbyder har modtaget belgbet i
overensstemmelse med forslagets § 75. Efter beta-
lingsmodtagers udbyder har modtaget belebet, er ud-
byderen ansvarlig for direkte tab som felge af mang-
lende eller mangelfuld gennemforelse af betalings-
transaktionen overfor betalingsmodtager.

Ved betalingstransaktioner ivarksat af betaler, er
dennes udbyder af betalingstransaktioner séledes an-
svarlig for enhver manglende og mangelfuld gennem-
forelse af betalingstransaktionen. frem til det tids-
punkt, hvor betalingsmodtagers udbyder i overens-
stemmelse med reglerne om gennemforelsestid i § 75
har modtaget betalingstransaktionen. Herefter overgér
ansvaret til betalingsmodtagers udbyder, som fra dette
tidspunkt er ansvarlig for de direkte tab, som beta-
lingsmodtager métte lide.

Manglende eller mangelfuld gennemferelse af beta-
lingstransaktionen omfatter enhver form for fejl, der
medforer, at betalingstransaktionen ikke gennemfo-
res. Det kan veere enhver form for fejlregistreringer el-
ler fejlkonteringer, som ikke skyldes brugerens for-
hold, jf. for eksempel forslagets § 67 om entydig iden-
tifikationskode. Da der er tale om et objektivt ansvar,
bortfalder erstatningsansvaret ikke, selvom betalings-
transaktionen ikke kan gennemfares pd grund af tred-

jemands forhold, for eksempe! stromafbrydelser hos
betalers udbyder. Betalers udbyder er endvidere an-
svarlig for de tab, som betaler matte lide, hvis en.be-
taling ikke kommer rettidig frem, jf. § 75.

Beregning af erstatningens storrelse skal ske i over-
ensstemmelse med dansk rets almindelige regler, idet
kun direkte tab som felge af manglende eller mangel-
fuld gennemforelse af betalingstransaktionen er om-
fattet af den foresléede bestemmelse. Som eksempel
pa tab omfattet af bestemmelsen kan naevnes tabte ren-
teindtaegter.

Endelig foreslés det i bestemmelsen, at uanset hvem
der har ansvaret, skal betalers udbyder forsege at spo-
re betalingstransaktionen og orientere betaleren om
resultatet.

© Med forslaget til stk. 2 fastsattes regler for beta-
lingstransaktioner, der iveerkszttes af eller via beta-
lingsmodtageren. Bestemmelsen omfatter saledes di-
rekte debitering og betalinger med betalingskort. Som
eksempel pé direkte debitering kan navnes betalinger
via Betalingsservice.

Det falger af forslaget, at betalingsmodtagers udby-
der overfor betalingsmodtageren er ansvarlig for di-
rekte tab som felge af manglende eller mangelfuld
fremsendelse af betalingsordren til betalerens udby-
der, jf. § 75. Herudover finder stk. 1 tilsvarende an-
vendelse. Det vil sige, at nér betalingsmodtager har
fremsendt betalingsordren til betalers udbyder, over-
gar ansvaret for gennemfarelsen af betalingstransakti-
onen til betalerens udbyder i overensstemmelse med
de regler, der er gennemgaet ovenfor i bemaerkninger-
ne til stk. 1. Betalingsmodtagerens udbyder far igen
ansvaret, nir denne udbyder har modtaget betalings-
transaktionen.

For beregnmgen af et evt. erstatningskrav henvises
til bemeerkningerne til stk. 1.

Ved betalingstransaktioner, der er iveerksat af eller
via betalingsmodtageren, skal betalingsmodtagers ud-
byder forsege at spore betalingstransaktionen og ori-
entere betalingsmodtageren ; om resultatet uvanset,
hvem der har ansvaret efter stk. 2.

Efter forslaget til szk. 3 kan en udbyder, der har er-
stattet et tab, jf. stk. 1 eller 2, som felge af forhold hos
en anden udbyder eller tredjemand, sege regres hos
den, der er ansvarlig for tabet.

Tredjemand kan i denne forbindelse vere de led,
der er involveret i betalingstransaktionen mellem be-
talers og betalingsmodtagers udbydere af betalingstje-
nester. En tredjemand kan imidlertid ogsa veere beta-
lingsmodtager, hvis denne er arsag til, at en udbyder
lider tab efter stk. 1 eller 2.



