
F. t. 1. om betalingstjenester 3579 

oplysningerne vedrørende god skik blive ekstraheret 
fra denne sag og udleveret, mens resten af sagen vil 
være omfattet af Finanstilsynets tavshedspligt. 

Når Finanstilsynet anmoder en virksomhed om en 
redegørelse, vil tilsynet sædvanligvis angive de rele- 
vante bestemmelser i den finansielle lovgivning, som 
vil være tema for redegørelsen. Virksomheden vil her- 
af kunne udlede om de oplysninger, som den efterføl- 
gende afgiver til Finanstilsynet, vil kunne udleveres i 
forbindelse med en begæring om aktindsigt. 

Ligeledes vil Finanstilsynet, når det foretager en in- 
spektion, som specifikt vedrører forbrugerreglerne, 
særligt gøre virksomheden opmærksom på, at materi- 
ale, som indsendes til tilsynet, og oplysninger, som af- 
gives, vil være omfattet af aktindsigt med de undtagel- 
ser, der følger af offentlighedslovens § 12. 

Når Finanstilsynet træffer afgørelse i sager på for- 
brugerområdet vurderer Finanstilsynet, hvorvidt virk- 
somheden overholder de offentligretlige adfærdsreg- 
ler. Derimod behandler Finanstilsynet ikke konkrete 
tvister mellem en forbruger og en virksomhed omfat- 
tet af denne lov. Derfor vil sagerne typisk ikke inde- 
holde oplysninger om konkrete kundeforhold. Det kan 
dog ikke udelukkes, at der i visse sager findes sådanne 
oplysninger, for eksempel fordi kunden selv har ind- 
sendt dem til Finanstilsynet, eller fordi virksomheden 
i en redegørelse til Finanstilsynet har kommenteret en 
konkret sag, som har givet Finanstilsynet anledning til 
at undersøge virksomhedens praksis på et konkret om- 
råde. 

Hvis der søges aktindsigt i en sag, som indeholder 
oplysninger om konkrete kundeforhold, vil Finanstil- 
synet i forbindelse med behandlingen af aktindsigts- 
begæringen skulle tage stilling til, om disse oplysnin- 
ger kan udleveres. 

Drejer det sig om oplysninger om en privat kundes 
økonomiske forhold, vil disse oplysninger ikke kunne 
udleveres, idet der ikke er aktindsigt i enkeltpersoners 
private forhold, herunder økonomiske forhold, efter 
offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 1. 

Oplysninger om juridiske personer og dermed om 
virksomheders økonomiske forhold vil skulle udleve- 
res i et vist omfang, idet offentlighedsloven kun und- 
tager aktindsigt i oplysninger, som er af væsentlig 
økonomisk betydning for virksomheden, såsom er- 
hvervshemmeligheder. 

Såfremt Finanstilsynet modtager en aktindsigtsbe- 
gæring, som vil indebære udlevering af oplysninger 
om kunder, vil Finanstilsynet i overensstemmelse med 
praksis i sager om aktindsigt i oplysninger vedrørende 
privatpersoner eller juridiske personer, indhente en 
udtalelse fra den kunde, hvis oplysninger, der ønskes 

aktindsigt i. Såfremt spørgsmålet om, hvorvidt der kan 
meddeles aktindsigt i konkrete kundeoplysninger er af 
principiel karakter, vil Finanstilsynet forelægge sagen 
for Det Finansielle Virksomhedsråd, jf. § 345, stk. 2, 
nr. 1, i lov om finansiel virksomhed, jf. forslagets § 86, 
stk. 2. 

Samme procedure vil blive fulgt, hvis der ønskes 
aktindsigt i oplysninger om en bestemt virksomheds 
overholdelse af forbrugerreglerne. I sådanne tilfælde 
kan der være oplysninger, for eksempel om hvordan 
virksomheden har organiseret, sig eller om virksomhe- 
dens støttefunktioner, som kan have en sådan karak- 
ter, at de er af væsentlig økonomisk betydning for 
virksomheden og dermed ikke omfattet af aktindsigt, 
jf. offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 2. 

En anmodning om aktindsigt skal efter offentlig- 
hedslovens § 16, stk. 2, behandles inden for 10 dage. 
Såfremt der ikke kan træffes afgørelse inden for denne 
tidsfrist, skal ansøgeren have oplyst, hvornår der kan 
træffes afgørelse i sagen. Som eksempler på tilfælde, 
hvor 10 dages fristen formentlig ikke vil kunne over- 
holdes, kan nævnes de sager, hvor Finanstilsynet skal 
indhente en udtalelse fra en person eller virksomhed, 
inden der gives aktindsigt i oplysninger om den på- 
gældende. Det vil heller ikke være tilfældet i sager af 
principiel karakter, hvor Det Finansielle Virksom- 
hedsråd skal inddrages i afgørelsen af, om der kan 
meddeles aktindsigt, og hvor udkastet til rådets afgø- 
relse skal i partshøring efter § 345, stk. 9 i lov om fi- 
nansiel virksomhed. 

Spørgsmålet om, hvorvidt der kan gives aktindsigt, 
afgøres af Finanstilsynet. Da den almindelige rekurs- 
instans for afgørelser i sager om Finanstilsynets til- 
synsvirksomhed er Erhvervsankenævnet, vil en even- 
tuel klage over afslag på aktindsigt skulle indbringes 
for Erhvervsankenævnet. Det gælder uanset, om akt- 
indsigtsbegæringen vedrører oplysninger, spm indgår 
i en forvaltningsretlig afgørelse, som Finanstilsynet 
har truffet, eller om det er oplysninger, som indgår i en 
sag, hvor Finanstilsynet enten har besluttet ikke at un- 
dersøge sagen eller efter en undersøgelse ikke har fun- 
det, at der foreligger en overtrædelse. 

Til § 93 
Det fremgår af forslaget til § 86, stk. 2, at Det Fi- 

nansielle Virksomhedsråd indgår i tilsynet med over- 
holdelsen af loven og de regler, der er udstedt i medfør 
af loven, med den kompetence, som rådet er tillagt i 
medfør af § 345, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed. 
Det fremgår af § 345 stk. 2, i lov om finansiel virksom- 
hed at Det Finansielle Virksomhedsråd træffer afgø- 
relser i sager af principiel karakter samt i sager, der har 


