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(21) Ved dette direktiv ber praeciseres, hvilke
forpligtelser som gelder for udbydere af beta-
lingstjenester hvad angar oplysningerne til bru-
gerne af betalingstjenester, der ber have samme
heje niveau af klare oplysninger om betalingstje-
nester for at kunne foretage velinformerede valg
og kunne handle i hele EU. Af hensyn til gen-
nemsigtigheden ber direktivet fastsette de har-
moniserede krav, der er ngdvendige for at sikre,
at brugerne af betalingstjenester far de nedven-
dige og tilstreekkelige oplysninger, hvad angér
aftalen om betalingstjenesten og betalingstrans-
aktionerne. For at fremme et velfungerende in-
dre marked for betalingstjenester betr medlems-
staterne ikke kunne vedtage andre bestemmelser
om oplysningskrav end de krav der er fastsat i
dette direktiv.

(22) Forbrugerne bar beskyttes mod urimelig
og vildledende praksis, jf. Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
om virksomheders urnnehge handelsp1aks1s
over for forbrugerne pd det indre marked
Europa-Parlamentets og  Rédets duektlv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester
navnlig elektronisk handel, i det 1ndle marked
(direktivet om elektronisk handel)!”) samt Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF
af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser til forbrugernels). De suppleren-
de bestemmelser i disse direktiver finder fortsat
anvendelse. Forbindelsen mellem informations-
kravene forud for kontrakten i dette direktiv og
direktiv 2002/65/EF ber dog pracciseres.

(23) De ngdvendige oplysninger ber sta i et ri-
meligt forhold til brugernes behov og gives pd en
standardiseret méde. Oplysningskravene for en
enkelt betalingstransaktion ber imidlertid vere
forskellige fra kravene i en rammeaftale om flere
betalingstransaktioner.

(24) I praksis er rammeaftaler og betalings-
transaktioner omfattet af disse langt mere almin-
delige og ekonomisk vigtige end enkeltstdende
betalingstransaktioner. Hvis der findes en beta-
lingskonto eller et specifikt betalingsinstrument,
kraeves der en rammeaftale. Kravene om forud-
géende oplysninger om rammeaftaler ber derfor
veere relativt omfattende, og oplysningerne ber
altid gives pa papir eller pa et andet varigt medi-
um, f.eks. udskrifter fra pengeautomater, disket-
ter, cd-rom'er, dvd'er og harddiskdrev pé person-

lige computere, hvor der kan lagres e-mail, og fra
websteder, s& lenge siddanne websteder er til-
gengelige for senere konsultation i en periode,
der er tilstreekkelig i forhold til oplysningernes
formal, og de lagrede oplysninger kan reprodu-
ceres uendret. Den méde, hvorpé efterfalgende
oplysninger om gennemforte betalingstransakti-
oner gives, bor imidlertid kunne aftales i ramme-
aftalen mellem udbyderen af betalingstjenesten
og brugeren af betalingstjenesten, f.eks. at alle
oplysninger om en betalingskonto stilles til ri-
dighed online via internetbank.

(25) 1 forbindelse med enkeltstdende beta-
lingstransaktioner ber kun de vesentlige oplys-
ninger altid gives pa betalingstjenesteudbyde-
rens eget initiativ. Da betaleren seedvanligvis er
til stede, nér han giver betalingsordren, er det
ikke nedvendigt at kreeve, at oplysningerne i alle
tilfeelde skal gives pé papir eller pa et andet va-
rigt medium. Udbyderen af betalingstjenester
kan give oplysningerne mundtligt ved disken el-
ler p& anden made gore dem lettilgaengelige,
f.eks. ved at sl betingelserne op pa en opslags-
tavle i lokalerne. Der ber ogsa gives oplysninger
om, hvor der foreligger mere detaljerede oplys-
ninger (f.eks. en webadresse). Hvis forbrugeren
anmoder derom, ber de Vlgtlgste oplysninger
imidlertid gives p& papir eller pa et andet varigt
medium,

(26) Dlrektlvet bar bekrafte f01b1ugelens ret
til at modtage relevante oplysninger vederlags-
frit, for den pageeldende er bundet af en aftale om
betalingstjenester. Forbrugeren ber ogsa til en-
hver tid under aftaleforholdet kunné anmode om
forudgéende oplysninger og om at {4 en ramme-
aftale pd papir vederlagsfrit for at give forbruge-
ren mulighed for at sammenligne betalingstjene-
steudbydernes tjenester og betingelser og i til-
felde af tvist kunne efterprove sine aftalemeessi-
ge rettigheder og forpligtelser. Disse bestemmel-
ser ber vere forenelige med direktiv
2002/65/EF. De udtrykkelige bestemmelser om
gratis oplysninger i dette direktiv ber ikke bevir-
ke, at der gives tilladelse til at opkraeve gebyrer
for levering af oplysninger til forbrugerne i hen-
hold til andre geeldende direktiver.

(27) Den made, som udbyderen af betalings-
tjenester giver brugeren af betalingstjenester de
enskede oplysninger pa, ber tage hensyn til bru-
gerens behov samt til praktiske tekniske aspekter
og til omkostningseffektivitet, afheengig af hvad



