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a) hvis det er aftalt, oplysninger om, at bru-
geren af betalingstjenester ‘anses for at
have godkendt de endrede betingelser i
overensstemmelse med ‘artikel 44, med-
mindre han inden den foresldede ikraft-
traedelsesdato meddeler udbyderen af be-
talingstjenester, at han ikke kan godkende

-dem
b) aftalens varighed, og
. ¢) betalingstjenestebrugerens ret til at opsige
rammeaftalen og eventuelle aftaler om
opsigelse, jf. artikel 44, stk. 1, og artikel
45
7) vedrerende klage og erstatning:

a) eventuelle kontraktbestemmelser om den
lovgivning, der finder anvendelse pé ram-
meaftalen, og/eller om veerneting, og

b) de udenretslige klagemuligheder -og er-
statningsprocedurer, som er tilgengelige
for brugeren af betalingstjenester i hen-
hold til artikel 80-83.

Artikel 43

Adgang til oplysninger og betzngelser i
» rammeafialen .

Brugeren af betalingstjenester har til enhver
tid i lobet af kontraktforholdet ret til efter an-
modning at modtage aftalebetingelserne i ram-
meaftalen samt de oplysnihger og betingelser,
der er omhandlet i artikel 42, pa papir eller et an-
det varigt medium.

Artikel 44

Andringer i betingelser i rammeaftalen

1. Udbyderen af betalingstjenester skal foresla
eventuelle &ndringer i rammeaftalen og i de op-
lysninger og betingelser, der er anfort i artikel
42, p& samme made som fastsat i artikel 41, stk.
1, og senest to maneder inden den foreslaede
1kraﬁtraedelsesdato

Hvis det er relevant i overensstemmelse med
artikel 42, nr. 6), litra a), skal udbyderen af beta-
lingstjenester meddele brugeren af betalingstje-
nester, at han anses for at have godkendt disse
@ndringet, hvis han ikke inden den foresliede
ikrafttreedelsesdato meddeler udbyderen af beta-
lingstjenester, at han ikke kan godkende dem. I
dette tilfeelde skal udbyderen af betalingstjene-
ster ogsa klart angive, at betalingstjenestebruge-
ren har ret til at opsige rammeaftalen gjeblikke-

ligt og gebyrfiit inden datoen for den foreslaede
anvendelse af eendringerne. :

.2. Andringer i rentesatsen eller vekselkursen
kan anvendes gjeblikkeligt og uden varsel, for-
udsat at en sidan ret er aftalt i rammeaftalen, og
at eendringerne bygger pa den referencerentesats
eller den referencekurs, der er aftalt i overens-
stemmelse med artikel 42, nr. 3), litra b) og c).
Brugeren af betalingstjenester skal underrettes
om eventuelle andringer i renten sd hurtigt som
muligt pd samme méde som fastsat i artikel 41,
stk. 1, medmindre parterne har aftalt, at oplys-
ningerne skal gives eller stilles til rddighed med
en bestemt hyppighed eller pd en bestemt méde.
Andringer i rentesatsen eller vekselkursen, der
er mere gunstige for brugerne af betahngstjene-
ster, kan dog anvendes uden varsel.

3. ABndringer i den rentesats eller vekselkurs,
der anvendes i betalingstransaktioner, foretages
og beregnes efter en neutral metode uden at for-
skelsbehandle brugerne af betalingstjenester.

Artikel 45
Ophor

1. Brugeren af betalingstjenester kan opsige
rammeaftalen pd et hvilket som helst tidspunkt,
medmindre parterne har aftalt en opsigelsesfrist.
En sidan frist kan ikke overstige en méned.

2. En rammeaftale, der er indgéet for en tids-
begranset periode pa mere end 12 méaneder eller
pa ubestemt tid, skal kunne opsiges efter udlebet
af 12 méaneder, uden at det medfarer opsigelses-
gebyr for brugeren af betalingstjenester. I alle
andre tilfzelde skal opsigelsesgebyrerne veere
passende og sta i rnnehgt forhold til omkostnin-
gerne. :

3. Hvis det er fastlagt i rammeaftalen, kan ud-
byderen af betalingstjenester opsige en ramme-
aftale, nir aftalen er indgéet pé ubestemt tid, med
mindst to maneders varsel pd samme méde som
fastsat i artikel 41, stk. 1.

4. Gebyrer for betalingstjenester, der opkree-
ves regelmassigt, skal kun betales forholdsmaes-
sigt af betalingstjenestebrugeren for tiden frem
til opsigelsen af aftalen. Hvis sddanne gebyrer er
forudbetalt, skal de t11bagebetales fmholdsmaes—
sigt.



