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betaleren ikke kan opfylde sin betalingsforplig- 
telse. 

3. I så fald underretter udbyderen af betalingstje- 
nester efter en aftalt procedure betaleren om 
spærringen af betalingsinstrumentet og årsager- 
ne hertil, om muligt inden betalingsinstrumentet 
spærres og senest umiddelbart derefter, medmin- 
dre dette vil være til skade for objektivt beretti- 
gede sikkerhedshensyn eller er forbudt i henhold 
til anden relevant fællesskabslovgivning eller 
national lovgivning. 

4. Udbyderen af betalingstjenester ophæver 
spærringen af betalingsinstrumentet eller erstat- 
ter det med et nyt, så snart årsagerne til spærrin- 
gen ikke længere er til stede. 

Artikel 56 

Brugerens forpligtelser hvad angår 
betalingsinstrumenter 

1. Brugeren af betalingstjenester, som er beret- 
tiget til at anvende et betalingsinstrument, har 
følgende forpligtelser: 

a) anvende betalingsinstrumentet i henhold 
til betingelserne for udstedelse og brug af 
betalingsinstrumentet, og 

b) snarest muligt underrette udbyderen af 
betalingstjenester eller den instans, som 
denne har udpeget, når han bliver op- 
mærksom på tab, tyveri eller uberettiget 
tilegnelse eller anden uautoriseret brug af 
betalingsinstrumentet. 

2. Med henblik på stk. 1, litra a), skal brugeren 
af betalingstjenester, så snart han modtager et 
betalingsinstrument, navnlig træffe alle nødven- 
dige foranstaltninger til at beskytte dets persona- 
liserede sikkerhedsfeatures. 

Artikel 57 

Udbyderens forpligtelser hvad angår 
betalingsinstrumenter 

1. Udbyderen af betalingstjenester, der udste- 
der et betalingsinstrument, har følgende forplig- 
telser: 
a) sikre sig, at betalingsinstnllnentets persona- 

liserede sikkerhedsfeatures ikke er tilgænge- 
lige for andre end den bruger af betalingstje- 
nester, som er berettiget til at bruge beta- 
lingsinstrumentet, jf. dog brugerens forplig- 
telser i overensstemmelse med artikel 56 

b) afholde sig fra uopfordret at fremsende et 
betalingsinstrument, bortset fra de tilfælde, 
hvor et betalingsinstrument, der allerede er 
givet til brugeren af betalingstjenester, skal 
udskiftes 

c) sikre, at brugeren af betalingstj enester til en- 
hver tid har mulighed for at foretage den un- 
derretning, der er nævnt i artikel 56, stk. 1, 
litra b), eller anmode om ophævelse af spær- 
ringen i henhold til artikel 55, stk. 4; udby- 
deren af betalingstjenester skal på anmod- 
ning sætte brugeren af betalingstjenester i 
stand til i en periode på 18 måneder, fra un- 
derretningen foretages, at bevise, at han har 
foretaget en sådan underretning, og 

d) hindre enhver brug af betalingsinstrumentet, 
så snart der er foretaget underretning i hen- 
hold til artikel 56, stk. 1, litra b). 

2. Risikoen ved at sende et betalingsinstru- 
ment eller dets personaliserede sikkerhedsfea- 
tures til betaleren påhviler udbyderen af beta- 
lingstjenesten. 

Artikel 58 

Underretning om uautoriserede eller 
fejlbehæftede betalingstransaktioner 

For at kunne kræve tilbagebetaling af en trans- 
aktion skal brugeren af betalingstjenester under- 
rette sin udbyder af betalingstjenester snarest 
muligt efter at have konstateret uautoriserede el- 
ler fejlbehæftede betalingstransaktioner, der gi- 
ver anledning til krav, herunder krav som om- 
handlet i artikel 75, og ikke senere end 13 måne- 
der efter debiteringsdatoen, medmindre udbyde- 
ren af betalingstjenester, hvor det er relevant, 
ikke har meddelt oplysningerne om den pågæl- 
dende betalingstransaktion eller stillet dem til rå- 
dighed i overensstemmelse med afsnit III. 

Artikel 59 

Bevis for autentificering og gennemførelse af 
betalingstransaktioner 

1. Hvis en bruger af betalingstjenester afviser 
at have autoriseret en gennemført betalingstrans- 
aktion eller hævder, at betalingstransaktionen 
ikke blev gennemført korrekt, kræver medlems- 
staterne, at det er udbyderen af betalingstjene- 
ster, der skal bevise, at betalingstransaktionen 
var autentificeret, korrekt registreret og bogført 
og ikke var ramt af tekniske svigt eller andre fejl. 


