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2. Hvis en bruger af betalingstjenester nægter 
at have autoriseret en gennemført betalingstrans- 
aktion, er brug af et betalingsinstrument, der er 
registreret af betalingstjenesteudbyderen, i sig 
selv ikke nødvendigvis tilstrækkeligt til at bevi- 
se, at betalingstransaktionen var autoriseret af 
betaleren, eller at betaleren handlede svigagtigt, 
eller at han med forsæt eller ved grov forsøm- 
melse undlod at opfylde en eller flere af sine for- 
pligtelser i henhold til artikel 56. 

Artikel 60 

Udbyderens ansvar for uautoriserede 
betalingstransaktioner 

1. Medlemsstaterne sikrer, at betalerens udby- 
der af betalingstjenester med forbehold af artikel 
58 i tilfælde af en uautoriseret betalingstransak- 
tion straks tilbagebetaler betaleren beløbet for 
den uautoriserede betalingstransaktion og, hvor 
det er relevant, fører den debiterede betalings- 
konto tilbage til den situation, der ville have væ- 
ret gældende, hvis den uautoriserede betalings- 
transaktion ikke var blevet gennemført. 

2. Yderligere økonomisk godtgørelse kan fast- 
sættes i overensstemmelse med den lovgivning, 
der finder anvendelse på aftalen mellem betale- 
ren og dennes udbyder af betalingstjenester. 

Artikel 61 

Betalerens ansvar for uautoriserede 
betalingstransaktioner 

1. Uanset artikel 60 skal betaleren dække tab i 
forbindelse med enhver uautoriseret betalings- 
transaktion på højst 150 EUR, der skyldes brug 
af et tabt eller stjålet betalingsinstrument eller, 
hvis betaleren har undladt at beskytte de perso- 
naliserede sikkerhedsfeatures, uberettiget tileg- 
nelse af et betalingsinstrument. 

2. Betaleren skal dække alle tab som følge af 
uautoriserede betalingstransaktioner, hvis de 
skyldes en svigagtig handling eller manglende 
opfyldelse af en eller flere af hans forpligtelser i 
henhold til artikel 56 ved forsæt eller grov for- 
sømmelse. I sådanne tilfælde finder maksimum- 
beløbet i stk. l i nærværende artikel ikke anven- 
delse. 

3. I de tilfælde, hvor betaleren ikke har optrådt 
svigagtigt eller med forsæt har undladt at opfylde 
sine forpligtelser i henhold til artikel 56, kan 

medlemsstaterne begrænse det i stk. I og 2 i nær- 
værende artikel omhandlede ansvar under hen- 
syntagen til navnlig arten af betalingsinstrumen- 
tets personaliserede sikkerhedsfeatures og de 
omstændigheder, under hvilke det blev tabt, stjå- 
let eller uberettiget tilegnet. 

4. Betaleren skal ikke dække økonomiske føl- 
ger af brug af et tabt, stjålet eller uberettiget til- 
egnet betalingsinstrument, efter at der er sket un- 
derretning i overensstemmelse med artikel 56, 
stk. 1, litra b), undtagen hvis betaleren har op- 
trådt svigagtigt. 

5. Hvis udbyderen af betalingstjenester ikke 
træffer egnede foranstaltninger til på alle tids- 
punkter at kunne modtage underretning om tab- 
te, stjålne eller uberettiget tilegnede betalingsin- 
strumenter som anført i artikel 57, stk. 1, litra c), 
hæfter betaleren ikke for de økonomiske følger 
af brug af betalingsinstrumentet, undtagen hvis 
han har handlet svigagtigt. 

Artikel 62 

Tilbagebetalinger af betalingstransaktioner 
initieret af eller via en betalingsmodtager 

1. Medlemsstaterne sikrer, at en betaler har ret 
til tilbagebetaling fra sin udbyder af betalingstje- 
nester af en autoriseret betalingstransaktion ini- 
tieret af eller via en betalingsmodtager, og som 
allerede er gennemført, hvis følgende betingel- 
ser er opfyldt: 
a) autorisationen angav ikke det præcise beløb 

for betalingstransaktionen, da autorisationen 
blev givet, og 

b) betalingstransaktionen oversteg det beløb, 
betaleren med rimelighed kunne have for- 
ventet under hensyn til hans tidligere ud- 
giftsmønster, betingelserne i rammeaftalen 
og andre relevante omstændigheder. 

På anmodning af udbyderen af betalingstjene- 
ster skal betaleren give faktuelle oplysninger om 
sådanne betingelser. 

Tilbagebetalingen består af det fulde beløb for 
den gennemførte betalingstransaktion. 

Betaleren og hans udbyder af betalingstjene- 
ster kan for direkte debiteringer i rammeaftalen 
aftale, at betaleren har ret til tilbagebetaling fra 
sin udbyder af betalingstjenester, selv om betin- 
gelserne for tilbagebetaling i første afsnit ikke er 
opfyldt. 


