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Bilag til f. t. 1. om betalingstjenester 

2. Med henblik på stk. 1, første afsnit, litra b), 
kan betaleren imidlertid ikke henholde sig til va- 
lutakurshensyn, hvis den referencekurs, der er 
aftalt med udbyderen af betalingstjenester ifølge 
artikel 37, stk. 1, litra d), og artikel 42, nr. 3), litra 
b), er blevet anvendt. 

3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem be- 
taleren og hans udbyder af betalingstjenester, at 
betaleren ikke har ret til tilbagebetaling, hvis han 
har meddelt sit samtykke til at gennemføre beta- 
lingstransaktionen direkte til sin udbyder af be- 
talingstjenester, og, hvor relevant, hvis oplysnin- 
ger om den fremtidige betalingstransaktion blev 
givet eller stillet til rådighed på en aftalt måde for 
betaleren mindst fire uger inden forfaldsdagen af 
udbyderen af betalingstjenester eller af beta- 
lingsmodtageren. 

Artikel 63 
. 

Anmodninger om tilbagebetalinger af 
betalingstransaktioner initieret af eller via en 

betalingsmodtager 

1. Medlemsstaterne sikrer, at betaleren inden 
for en periode på otte uger efter den dato, hvor 
midlerne blev debiteret, kan anmode om tilbage- 
betaling i henhold til artikel 62 af en autoriseret 
betalingstransaktion initieret af eller via en beta- 
lingsmodtager. 

2. Inden for en frist på ti arbejdsdage efter 
modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling 
skal udbyderen af betalingstjenester enten tilba- 
gebetale hele transaktionsbeløbet eller begrunde 
et afslag på tilbagebetaling med angivelse af, 
hvilke instanser betaleren kan henvende sig til i 
overensstemmelse med artikel 80-83, hvis han 
ikke accepterer begrundelsen for afslaget. 

Udbyderen af betalingstjenesters ret til at afslå 
tilbagebetaling i henhold til første afsnit gælder 
ikke i det tilfælde, der er omhandlet i artikel 62, 
stk. 1, fj erde afsnit. 

KAPITEL 3 

Gennemførelse af betalingstransaktionen 

Afdeling 1 

Betalingsordrer og overførte beløb 

Artikel 64 

Modtagelse af betalingsordrer 

1. Medlemsstaterne sikrer, at modtagelsestids- 
punktet er det tidspunkt, hvor en betalingsordre, 
der er fremsendt direkte af betaleren eller indi- 
rekte af eller via betalingsmodtageren, modtages 
af betalerens udbyder af betalingstjenester. Hvis 
modtagelsestidspunktet ikke er en arbejdsdag for 
betalerens udbyder af betalingstjenester, anses 
betalingsordren for at være modtaget den følgen- 
de arbejdsdag. Udbyderen af betalingstjenester 
kan fastsætte et seneste tidspunkt (cut-off-tids- 
punkt), der ligger tæt på slutningen af en arbejds- 
dag, efter hvilket alle modtagne betalingsordrer 
anses for at være modtaget den følgende arbejds- 
dag. 

2. Hvis den bruger af betalingstjenester, der 
har initieret en betalingsordre, og dennes udby- 
der af betalingstjenester aftaler, at gennemførel- 
sen af betalingsordren skal initieres på en be- 
stemt dato eller efter et bestemt tidsrum eller på 
den dag, hvor betaleren har stillet midler til rå- 
dighed for sin udbyder af betalingstjenester, an- 
ses modtagelsestidspunktet med henblik på arti- 
kel 69 for at være den aftalte dato. Hvis den af- 
talte dag ikke er en arbejdsdag for udbyderen af 
betalingstjenester, anses betalingsordren for at 
være modtaget den følgende arbejdsdag. 

Artikel 65 

Afvisning af betalingsordrer 

1. Hvis en udbyder af betalingstjenester afvi- 
ser at gennemføre en betalingsordre, skal bruge- 
ren af betalingstjenester underrettes om afvisnin- 
gen og om muligt om grundene hertil samt pro- 
ceduren for rettelse af eventuelle faktuelle fejl, 
der har ført til afvisningen, medmindre det er for- 
budt i henhold til anden relevant fællesskabslov- 
givning eller national lovgivning. 

Udbyderen af betalingstjenester foretager un- 
derretningen snarest muligt eller stiller den til rå- 
dighed på en aftalt måde og under alle omstæn- 
digheder inden for de frister, der er anført i arti- 
kel 69. 
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