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anmodning gjeblikkeligt forsage at spore beta-
lingstransaktionen og orientere betalmgsmodta
geren om resultatet.

3. Endvidere har udbydere af betalingstjene-
ster ansvaret over for deres respektive brugere af
betalingstjenester for eventuelle gebyrer, som de
har ansvaret for, og for renter, der opkraeves af
brugeren af betalingstjenester som folge af en
manglende eller mangelfuld- gennemforelse af
betalingstransaktionen.

Artikel 76
Yderligeré okonomisk godtgorelse

Al ekonomisk godtgerelse ud over den, der er
foreskrevet i denne afdeling, kan fastseettes i
henhold til den lovgivning, der finder anvendel-
se pa aftalen mellem brugeren af betalingstjene-
ster og dennes udbyder af betalingstjenester.

* Artikel 77

Regresret

1. Hvis en udbyder af betalingstjenesters an-
svar 1 henhold til artikel 75 kan tilskrives en an-
den udbyder af betalingstjenester eller en mel-
lemmand, skal denne udbyder af betalingstjene-
ster eller mellemmand holde den forste udbyder
af betalingstjenester skadesles for ethvert tab el-
ler belgb betalt i henhold til artikel 75.

2. Yderligere gkonomisk godtgerelse fastsat-
tes i henhold til aftaler mellem betalingstjeneste-
udbydere og/eller mellemmend og den lovgiv-
ning, der finder anvendelse pd aftalen mellem
dem.

Attikel 78

Ansvafsfriz‘agelse

Ansvar efter kapitel 2 og 3 finder ikke anven-
delse i tilfeelde af usaedvanlige og uforudsigelige
omstendigheder, som den, der péberaber sig
dem, ikke har nogen indflydelse p4, og som han
ikke har mulighed for at afvaerge, ogsa selv om
han udviser den sterst mulige papasselighed, el-
ler nar en udbyder af betalingstjenester er bundet
af andre retlige forpligtelser, der er omfattet af
national lovgivning eller fellesskabslovgivning.

KAPITEL 4
© Beskyttelse af personoplysninger
Artikel 79
Beskyttelse af personoplysninger

Medlemsstaterne tillader, at betalingssystemer
og udbydere af betalingstjenester behandler per-
sonoplysninger, nar det er nedvendigt af hensyn
til forebyggelse, undersegelse og afslering af be-
talingssvig. Behandling af sddanne personoplys-
ninger skal udferes i overensstemmelse med di-
rektiv 95/46/EF,

KAPITEL 5

Udenretslige klage- og erstatningsprocedurer i
Sorbindelse med bileeggelse af tvister

Afdeling 1

Klageprocedurer

Artikel 80
Klager

1. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes pro-
cedurer, som giver brugere af betalingstjenester
og andre interesserede parter, herunder forbru-
gerorganisationer, mulighed for at indgive kla-
ger til de kompetente myndigheder i forbindelse
med betalingstjenesteudbyderes pastiede over-
traedelser af nationale bestemmelser om gen-
nemforelse af dette direktiv.

2. Svaret fra-den kompetente myndighed skal,
hvor det er relevant, og uden at dette bergrer ret-
ten til at indbringe en klage for en domstol i over-
ensstemmelse med nationale retsplejeregler, un-
derrette klageren om eksistensen af de udenrets-
lige klage- og erstatningsprocedurer, der er ind-
fort ved artikel 83. 4

Artikel 81

Sanktioner -

1. Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser
om sanktioner for overtreedelse af de nationale
bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette
direktiv, og treeffer alle nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre gennemferelsen heraf. Sankti-
onerne skal vaere effektive, st i rimeligt forhold
til overtreedelsen og have afsklaekkende Vlrk-
ning.



