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op til regleme på det pågældende område, og at afta- 
len om outsourcing ikke forringer den ydelse, der out- 
sources. Endvidere skal outsourcingvirksomheden 
sikre, at leverandøren underretter outsourcingvirk- 
somheden om enhver udvikling, som i væsentlig grad 
kan påvirke leverandørens evne til at udføre de out- 
sourcede opgaver samt, at leverandøren beskytter for- 
trolige oplysninger. Ydermere vil der blive fastsat 
krav i bekendtgørelsen til, at outsourcingvirksomhe- 
den skal sikre, at Finanstilsynet som led i tilsynsakti- 
viteten skal kunne få adgang til oplysninger, som be- 
finder sig hos en udenlandsk leverandør samt at out- 
sourcingvirksomheden skal sikre, at leverandøren 
uanset ophørsgrund medvirker til, at en outsourcet ak- 
tivitet kan overgå til anden leverandør eller tilbagefø- 
res til outsourcingvirksomheden. Ved leverandør for- 
stås tillige dennes underleverandør, underleverandø- 
rens underleverandør osv. 

Outsourcingvirksomheden skal til enhver tid kunne 
sikre, at leverandøren og outsourcingkontrakten lever 
op til kravene. 

Herudover vil bekendtgørelsen indeholde en be- 
stemmelse om, at bekendtgørelsen vil finde anvendel- 
se på nye outsourcingkontrakter samt allerede indgåe- 
de kontrakter, når de skal genforhandles, dvs. det tids- 
punkt, hvor parterne skal foretage sig noget aktivt 
med henblik på at aftalen kan fortsætte. 

Det foreslås i stk. 2, at Finanstilsynet kan træffe af- 
gørelse om, at outsourcingvirksomheden skal bringe 
en aktivitet om outsourcing til ophør inden for en af 
Finanstilsynet nærmere fastsat frist. Dette kan komme 
på tale både i tilfælde, hvor outsourcingkontrakten 
ikke lever op til kravene i bekendtgørelsen, og hvor 
det konstateres, at kontraktens parter ikke efterlever 
kravene i bekendtgørelsen om outsourcing. Inden Fi- 
nanstilsynet træffer en sådan afgørelse, skal Finanstil- 
synet give outsourcingvirksomheden mulighed for at 
få forholdene bragt på plads, medmindre outsourcing- 
virksomheden gentagne gange har overtrådt kravene, 
eller hvis Finanstilsynet skønner, at en udsættelse af 
afgørelsen er formålsløs. Ved fastsættelsen af fristen 
skal der tages hensyn til de alvorlige følgevirkninger, 
der kan være ved, at outsourcingvirksomheden i utide 
skal bringe outsourcingaktiviteten til ophør, og efter 
omstændighedeme kan der tages hensyn til den tid, 
det tager virksomheden at kontrahere til anden side. 
Afgørende er, at aktiviteten bliver bragt til ophør, og 
det er således overladt til outsourcingvirksomheden 
selv at afgøre, om den i samme forbindelse vil opsige 
eller ophæve kontrakten med leverandøren. 

Det følger af § 345, stk. 2, i lov om finansiel virk- 
somhed, at Det finansielle Virksomhedsråd træffer af- 

gørelse, når der er tale om en principiel afgørelse eller 
en afgørelse, der har videregående betydelige følger 
for den finansielle virksomhed. 

Til nr. 11 
Det præciseres hermed, at bestyrelsen i andelskas- 

ser, vælges af generalforsamlingen, med mindre denne 
beføjelse er henlagt til repræsentantskabet. 

Til nr. 12 
Der er tale om en konsekvensrettelse som følge af, 

at § 42 i lov om investeringsforeninger og specialfor- 
eninger samt andre kollektive investeringsordninger 
m.v. blev ændret ved lov nr. 397 af 30. april 2007 om 
ændring af lov om investeringsforeninger og special- 
foreninger samt andre kollektive investeringsordnin- 
ger m.v. og forskellige andre love. Hermed bliver tids- 
fristen for anmeldelse af aftaler om delegation af op- 
gaver til Finanstilsynet ens for investeringsforeninger, 
uanset om disse har overladt den daglige ledelse til et 
investeringsforvaltningsselskab eller ej. 

Til nr. 13 
Fejloverførsler kan forekomme i en række forskel- 

lige situationer. For eksempel kan en afsender af pen- 
ge overføre pengene til en forkert modtager. Denne 
type fejloverførsel kan ske i forbindelse med en net- 
bankoverførsel, ved at den, der overfører penge, taster 
et forkert kontonummer, eller når en person anmoder 
sit pengeinstitut om at foretage en pengeoverførsel 
men oplyser et forkert kontonummer. Fejloverførsler 
kan endvidere forekomme, når en modtager af en be- 
talingsmiddeltransaktion taster et lavere beløb end af- 
talt med indehaveren af et betalingsmiddel, eller når 
en betalingsanmodning afvises, fordi der ikke er dæk- 
ning på betalerens konto. 

Det foreslås at lempe reglerne om videregivelse af 
oplysninger om en kundes navn og adresse i forbin- 
delse med fejloverførsler af penge. Hensynet til, at 
den person, som taber penge ved en fejloverførsel, får 
mulighed for at få oplyst identiteten på den person, der 
muligvis er blevet beriget, vejer tungere end hensynet 
til at hemmeligholde identiteten på den muligvis beri- 
gede person. Hertil kommer, at en lempelse af videre- 
givelsesreglerne vil kunne bidrage til at sikre tilliden 
til moderne betalingsmidler, herunder netbank, fordi 
den person, der taber penge i forbindelse med en fejl- 
overførsel får mulighed for at søge sit tab dækket, når 
den pågældende kan få oplyst identiteten på den mu- 
ligvis berigede person. 

§ 117 i lov om finansiel virksomhed har hidtil som 
udgangspunkt været til hinder for at et pengeinstitut 
videregiver navn og adresse på den, som er blevet be- 


