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Bilag til f. t. 1. om tjenesteydelser i det indre marked

1968 om samordning af de garantier, som krae-
ves i medlemsstaterne af de i traktatens artikel
58, stk. 2, navnte selskaber til beskyttelse af sa-
vel selskabsdeltagernes som tredjemands inte-
resser, med det formal at gere disse garantier lige
byrdefulde®®), eller Radets elite direktiv
89/666/EQF af 21. december 1989 om offentlig-
hed vedrerende filialer oprettet i en medlemsstat
af visse former for selskaber henherende under
en anden stats retsregler27)

Artikel 6

Kvikskranker

1. Medlemsstaterne péser, at tjenesteydere kan
afvikle folgende procedurer og formaliteter ved
at henvende sig til kontaktpunkter (i det folgen-
de benzevnt »kvikskranker«):

a) alle de procedurer og formaliteter, der er
nedvendige for adgangen til at optage de-
res servicevirksomhed, iser alle nedven-
dige erklaeringer, anmeldelser eller an-
modninger om tilladelse hos de kompe-
tente myndigheder, herunder anmodnin-
ger om optagelse i registre, fortegnelser,
databaser eller for optagelse i faglige or-
ganisationer eller faglige sammenslutnin-
ger -

b) eventuelle anmodninger om tilladelse til
at udeve servicevirksomhed.

2. Indferelsen af kvikskranker bererer ikke
fordelingen af opgaver og befgjelser mellem de
forskellige myndigheder pa nationalt plan.

Artikel 7

Ret til information

1. Medlemsstaterne péser, at folgende oplys-
ninger er nemt tilgeengelige for tjenesteydere og
tjenestemodtagere via kvikskrankerne:

a) krav, der geelder for tjenesteydere, som er
etableret pa deres omrade, iser krav ved-
rerende procedurer og formaliteter, der
skal opfyldes for at 4 adgang til at optage
og udeve servicevirksomhed

b) kontaktoplysninger pa de kompetente
myndigheder, s& disse kan kontaktes di-
rekte, herunder kontaktoplysninger pé de
myndigheder, der er ansvarlige for
spoargsmal vedregrende -udevelse af ser-
vicevirksomhed

c) hvordan og pé hvilke vilkér man far ad-
gang til offentlige registre og databaser
over tjenesteydere og tjenesteydelser

d) klagemuligheder, der er alment tilgaenge-
lige i tilfeelde af tvister mellem de kompe-
tente myndigheder og tjenesteyderen eller
tjenestemodtageren eller mellem en tjene-
steyder og en tjenestemodtager eller mel-
lem tjenesteydere

¢) kontaktoplysninger pa sammenslutninger
og organisationer, ud over de kompetente
myndigheder, hvor tjenesteydere og tje-
nestemodtagere kan fa praktisk bistand.

2. Medlemsstaterne péser, at tjenesteydere og
tjenestemodtagere efter anmodning kan fa bi-
stand fra de kompetente myndigheder i form af
oplysninger om, hvordan de i stk. 1, litra a), om-
handlede krav almindeligvis fortolkes og anven-
des. Denne radgivning omfatter om nedvendigt
en enkel trin-for-trin-vejledning. Oplysningerne
gives i et tydeligt og forstaeligt sprog.

3. Medlemsstaterne paser, at oplysninger og
bistand jf. stk. 1 og 2 gives i klar og entydig
form, er nemt tilgengelige pa afstand og ad elek-
tronisk vej, og at de ajourfores.

4. Medlemsstaterne paser, at kvikskrankerne
og de kompetente myndigheder besvarer enhver
anmodning om oplysninger eller bistand som
omhandlet i stk. 1 og 2 hurtigst muligt, og at de
i tilfeelde af fejlagtige eller ubegrundede anmod-
ninger omgaende giver tJenesteyderen medde-
lelse herom.

5. Medlemsstaterne ogvKommlssmnen treeffer
ledsageforanstaltninger med henblik pd at til-
skynde kvikskrankerne til at offentliggere de i
denne artikel omhandlede oplysninger pa andre
feellesskabssprog. Dette bergrer ikke medlems-
staternes lovgivning om brugen af sprog.

6. De kompetente myndigheders forpligtelse
til at bista tjenesteydere og tjenestemodtagere
indeberer ikke, at disse myndigheder skal yde
juridisk radgivning i enkeltsager, men blot, at de
skal give generelle oplysninger om, hvordan
kravene almindeligvis fortolkes og anvendes.

Artikel 8

Elektroniske procedurer

1. Medlemsstaterne péser, at samtlige proce-
durer og formaliteter i forbindelse med adgan-
gen til at optage og udeve servicevirksomhed
kan afvikles uden besver, pa afstand og ad elek-



