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Bilag til f. t. 1. om tjenesteydelser i det indre marked

regler, der varierer efter det enkelte er-
hvervs saerlige karakteristika, og ngdven-
digt for at sikre deres vafhengighed og
uvildighed

b) tjenesteydere, der udferer tjenesteydelser
inden for certificering, godkendelse, tek-
nisk kontrol, test og pravninger, i det om-
fang det er berettiget for at sikre deres
vafthengighed og uvildighed..

2. Hvis virksomhed pé flere omrader mellem
de i stk. 1, litra a) og b), omhandlede tjeneste-
ydere er tilladt, serger medlemsstaterne for:

a)at interessekonflikter og uforenelighed
mellem visse former for virksomhed fore-
bygges

b) at den vathengighed og uV1ld1ghed der er
ngdvendig i forbindelse med visse former
for virksomhed, sikres

c) at de fagetiske adfzerdsregler for de for-
skellige former for virksomhed er forene-
lige med hinanden, iseer med hensyn til
forretningshemmeligheden.

3. Ideni artikel 39, stk. 1, omhandlede rapport
angiver medlemsstaterne, hvilke tjenesteydere
der er underlagt de i narvarende artikels stk. 1
omhandlede krav, hvori kravene bestar, og hvor-
for de anser dem for berettigede.

Artikel 26

Kvalitetspolitik i relation til tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne treeffer i samarbejde med
Kommissionen ledsageforanstaltninger med
henblik pa at tilskynde tjenesteyderne til at treef-
fe frivillige foranstaltninger til sikring af tjene-
steydelsernes kvalitet, navnlig ved:

a) certificering eller evaluering af uathengi-
ge eller akkrediterede organer af deres
virksomhed,

eller

b) udarbejdelse af deres eget kvalitetscharter
eller deltage i kvalitetschartre eller kvali-
tetsmeaerkningsordninger fastlagt af er-
hvervsorganisationer pa faellesskabsplan.

2. Medlemsstaterne paser, at oplysningerne
om betydningen af og tildelingskriterierne for
kvalitetsmaerker for tjenesteydelser er nemt til-
gaengelige for tjenesteydere og tjenestemodtage-
re.

3. Medlemsstaterne treeffer i samarbejde med
Kommissionen ledsageforanstaltninger med
henblik péd at tilskynde faglige organisationer

samt handels- og handverkskamre og forbruger-
organisationer pa deres eget omrade til at samar-
bejde pa facllesskabsplan for at fremme kvalite-
ten af tjenesteydelser, navnlig ved at gore det let-
tere at vurdere tjenesteydernes duelighed.

4. Medlemsstaterne treeffer i samarbejde med
Kommissionen ledsageforanstaltninger med
henblik pa at tilskynde navnlig forbrugerorgani-
sationer til at udarbejde vatheengige vurderinger
af tjenesteydelsers kvaliteter og mangler, herun-
der ise@r udvikling péd faellesskabsplan af sam-
menlignende test og prevninger og formidling af
resultaterne heraf.

5. Medlemsstaterne tilskynder i samarbejde
med Kommissionen til udvikling af frivillige
europaeiske standarder med henblik pa at frem-
me foreneligheden mellem tjenesteydelser, der
udfares af tjenesteydere fra forskellige med-
lemsstater, oplysning af tjenestemodtagere og
tjenesteydelsefnes kvalitet.

Artikel 27

Bilceggelse af z‘vzster

1 Medlemsstaterne traeffer de ngdvendige al-
mindelige foranstaltninger til at sikre, at tjene-
steyderne udleverer kontaktoplysninger, navnlig
en post-, telefax- eller e-mail-adresse samt et te-
lefonnummer, hvortil alle- tjenestemodtagere,
ogséa de, der opholder sig i-en anden medlems-
stat, kan rette henvendelse med en klage eller
sporgsmal vedrerende den udferte tjenesteydel-
se. Tjenesteydere skal oplyse deres juridiske
adresse, hvis denne ikke er deres normale post-
adresse.

Medlemsstaterne treeffer de n@dvendlge al-
mindelige foranstaltninger til at sikre, at tjene-
steyderne besvarer klager som omhandlet i for-
ste afsnit hurtigst muligt og bestraeber sig pa at
finde en tilfredsstillende l@sning.

2. Medlemsstaterne treeffer de ngdvendige al-
mindelige foranstaltninger med henblik péd at
forpligte tjenesteyderne til at bevise, at de i dette
direktiv fastsatte oplysningsforpligtelser er op-
fyldt, og at oplysningerne er korrekte.

3. Nér der kraeves en finansiel garanti for op-
fyldelsen af en retsafgerelse, anerkender med-
lemsstaterne akvivalente garantier, der er stillet
af et kreditinstitut eller en forsikringsgiver etab-
leret i en anden medlemsstat. Et sddant kreditin-
stitut skal veaere godkendt i en medlemsstat i
overensstemmelse med direktiv 2006/48/EF, og



