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Bilag til f. t. 1. om tjenesteydelser i det indre marked 

en sådan forsikringsgiver skal være godkendt i 
overensstemmelse med henholdsvis Rådets før- 
ste direktiv 73/239/EØF af 24. juli 1973 om 
samordning af de administrativt eller ved lov 
fastsatte bestemmelser om adgang til udøvelse 
af direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livs- 
forsikring39) eller Europa-Parlamentets og Rå- 
dets direktiv 2002/83/EF af 5. november 2002 
om livsforsikring40). 

4. Medlemsstaterne træffer de nødvendige al- 
mindelige foranstaltninger til at sikre, at tjene- 
steydere, der er omfattet af en adfærdskodeks el- 
ler er medlemmer af en faglig sammenslutning 
eller erhvervsorganisation, som har en ordning 
for udenretslig bilæggelse af tvister, underretter 
tjenestemodtageren herom, nævner dette i et- 
hvert dokument, hvori deres tjenesteydelser er 
beskrevet i detaljer, og oplyser, hvordan man får 
nærmere oplysninger om ordningen og betingel- 
serne for dens anvendelse. 

KAPITEL VI 

ADMINISTRATIVT SAMARBEJDE 

Artikel 28 

Gensidig bistand - almindelige forpligtelser 

1. Medlemsstaterne yder hinanden bistand og 
træffer foranstaltninger med henblik på et effek- 
tivt samarbejde for at sikre tilsynet med tjeneste- 
yderne og de tjenesteydelser, de udfører. 

2. Med henblik på anvendelsen af dette kapitel 
udpeger medlemsstaterne et eller flere forbindel- 
sespunkter, hvis kontaktoplysninger de medde- 
ler de øvrige medlemsstater og Kommissionen. 
Kommissionen offentliggør listen over forbin- 
delsespunkter og ajourfører den jævnligt. 

3. Anmodninger om oplysninger og anmod- 
ninger om at udføre kontroller, inspektioner og 
undersøgelser i henhold til dette kapitel skal 
være behørigt begrundet, navnlig med angivelse 
af årsagen til anmodningen. De udvekslede op- 
lysninger må kun anvendes i forbindelse med 
den sag, der ligger til grund for anmodningen. 

4. En medlemsstat, der modtager en anmod- 
ning om bistand fra de kompetente myndigheder 
i en anden medlemsstat, sørger for, at tjeneste- 
ydere etableret på dens område meddeler dens 
kompetente myndigheder alle de oplysninger, 
der er nødvendige for tilsynet med deres virk- 
somhed i overensstemmelse med national lov- 
givning. 

5. Hvis en medlemsstat har problemer med at 
imødekomme en anmodning om oplysninger el- 
ler med at udføre kontroller, inspektioner eller 
undersøgelser, underretter den hurtigt den med- 
lemsstat, der har fremsat anmodningen, så der 
kan findes en løsning. 

6. Medlemsstaterne afgiver hurtigst muligt og 
ad elektronisk vej de oplysninger, som andre 
medlemsstater eller Kommissionen anmoder 
om. 

7. Medlemsstaterne påser, at de registre over 
tjenesteydere, som de kompetente myndigheder 
har adgang til på deres område, er tilgængelige 
på samme vilkår for de tilsvarende kompetente 
myndigheder i de øvrige medlemsstater. 

8. Medlemsstaterne underretter Kommissio- 
nen om tilfælde, hvor andre medlemsstater ikke 
opfylder deres forpligtelse til gensidig bistand. 
Kommissionen træffer om nødvendigt passende 
foranstaltninger, herunder iværksættelse af pro- 
cedurer i henhold til traktatens artikel 226, til at 
sikre, at de pågældende medlemsstater opfylder 
deres forpligtelse til gensidig bistand. Kommis- 
sionen underretter jævnligt medlemsstaterne 
om, hvordan bestemmelserne om gensidig bi- 
stand fungerer. 

Artikel 29 

Etableringsmedlemsstatens almindelige 
forpligtelser til gensidig bistand 

I . Hvad angår tjenesteydere, der udfører tjene- 
steydelser i en anden medlemsstat, giver etable- 
ringsmedlemsstaten efter anmodning fra en an- 
den medlemsstat oplysninger om de tjenesteyde- 
re, der er etableret på dens område, herunder 
især en bekræftelse af, at de er etableret dér, og 
at de ikke, så vidt det er medlemsstaten bekendt, 
udøver deres virksomhed ulovligt. 

2. Etableringsmedlemsstaten foretager kon- 
troller, inspektioner og undersøgelser efter an- 
modning fra en anden medlemsstat og meddeler 
denne resultaterne og de foranstaltninger, der 
eventuelt er truffet. De kompetente myndighe- 
der handler i den forbindelse inden for rammer- 
ne af de beføjelser, der er tillagt dem i deres egen 
medlemsstat. De kompetente myndigheder kan 
afgøre, hvilke foranstaltninger der i det enkelte 
tilfælde er bedst egnede til at imødekomme en 
anden medlemsstats anmodning. 

3. Hvis etableringsmedlemsstaten får faktisk 
kendskab til, at en tjenesteyder etableret på dens 
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