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c) hvis den pågældende fonn for virksom- 
hed er omfattet af en tilladelsesordning, 
kontaktoplysninger på den relevante 
kompetente myndighed eller kvikskranke 

d) hvis tjenesteyderen udøver momspligtig 
virksomhed, angivelse af det identifikati- 
onsnummer, der er omhandlet i artikel 22, 
stk. 1, i Rådets sjette direktiv 77/388/EØF 
af 17. maj 1977 om harmonisering af 
medlemsstaternes lovgivning om omsæt- 
ningsafgifter - Det fælles merværdiaf- 
giftssystem: ensartet beregningsgrund- 
lag38) 

e) for lovregulerede erhverv, enhver faglig 
organisation eller ethvert lignende organ, 
hvor tjenesteyderen er registeret, og den 
faglige titel samt den medlemsstat, hvor 
titlen er givet 

f) almindelige forretningsbetingelser og ge- 
neralklausuler, hvis tjenesteyderen an- 
vender sådanne 

g) om tjenesteyderen anvender aftaleklausu- 
ler om lovvalg og/eller værneting 

h) om der findes en ikke-lovpligtig efter- 
salgsgaranti 

i) prisen for tjenesteydelsen, hvis tjeneste- 
yderen på forhånd har fastsat en pris for 
en given type ydelse 

j) tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, 
hvis de ikke allerede fremgår af sammen- 
hængen 

k) den i artikel 23, stk. 1, omhandlede forsik- 
ring og garanti, herunder især forsikrings- 
eller garantigiverens kontaktoplysninger 
og forsikringens eller garantiens geografi- 
ske dækning. 

2. Medlemsstaterne påser, at de i stk. I om- 
handlede oplysninger alt efter tjenesteyderens 
ønske: 

a) meddeles af tjenesteyderen på dennes 
eget initiativ 

b) er nemt tilgængelige for tjenestemodtage- 
ren dér, hvor tjenesteydelsen udføres eller 
kontrakten er indgået 

c) er nemt tilgængelige for tjenestemodtage- 
ren ad elektronisk vej via en adresse opgi- 
vet af tjenesteyderen 

d) fremgår af ethvert informationsmateriale, 
tjenesteyderen har givet tjenestemodtage- 
ren, og hvori tjenesteydelserne er beskre- 
vet i detaljer. 

3. Medlemsstaterne påser, at tjenesteyderen 
efter anmodning fra tjenestemodtageren medde- 
ler følgende yderligere oplysninger: 

a) hvis tjenesteyderen ikke på forhånd har 
fastsat prisen for en given type ydelse, 
prisen for tjenesteydelsen eller, hvis den- 
ne ikke kan opgives nøjagtigt, prisbereg- 
ningsmetoden, således at prisen kan efter- 
prøves af tjenestemodtageren, eller et til- 
strækkelig udførligt tilbud 

b) for lovregulerede erhverv, en henvisning 
til de faglige regler, der gælder i etable- 
ringsmedlemsstaten, og oplysning om, 
hvordan man får adgang til disse 

c) oplysninger om tjenesteyderens virksom- 
hed på flere områder og samarbejde med 
andre tjenesteydere, som er direkte knyt- 
tet til den pågældende tjenesteydelse, og 
om de foranstaltninger, der er truffet for at 
undgå interessekonflikter. Disse oplys- 
ninger skal fremgå af ethvert informati- 
onsmateriale, hvori tjenesteyderen giver 
en detaljeret beskrivelse af sine tjeneste- 
ydelser 

d) hvilke adfærdskodekser tjenesteyderen 
eventuelt er underlagt, og oplysning om, 
hvor disse kodekser er tilgængelige elek- 
tronisk, og hvilke sprog de foreligger på 

e) hvis tjenesteyderen er underlagt en ad- 
færdskodeks eller er medlem af en faglig 
sammenslutning eller erhvervsorganisati- 
on, som har en ordning for udenretslig bi- 
læggelse af tvister, oplysninger herom. 
Tjenesteyderen skal angive, hvordan man 
får nærmere oplysninger om udenretslig 
bilæggelse af tvister og betingelserne for 
ordningens anvendelse. 

4. Medlemsstaterne påser, at de i dette kapitel 
omhandlede oplysninger, som tjenesteyderen 
skal afgive, gøres tilgængelige eller meddeles 
klart og entydigt og i god tid inden kontraktens 
indgåelse eller inden udførelsen af tjenesteydel- 
sen, hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale. 

5. De i dette kapitel omhandlede oplysnings- 
forpligtelser supplerer de krav, der allerede er 
fastsat i fællesskabsretten, og er ikke til hinder 
for, at medlemsstateme kan indføre yderligere 
oplysningskrav for tjenesteydere, der er etable- 
ret på deres område. 

6. Kommissionen kan efter proceduren i arti- 
kel 40, stk. 2, præcisere indholdet af de i stk. 1 
og 3 omhandlede oplysninger, afhængigt af den 


