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3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger gives i 
den mest hensigtsmæssige form. Der tages i den- 
ne forbindelse særligt hensyn til høre- og/eller 
synshæmmedes behov. 

Artikel 9 

Billetter, gennemgående billetter og 
reservationer 

1. Jernbanevirksomhederne og billetudsteder- 
ne skal, når sådanne forefindes, tilbyde billetter, 
gennemgående billetter og reservationer. 

2. Med forbehold af stk. 4 skal jernbanevirk- 
somhederne som . mindstemål distribuere billet- 
ter til passagererne gennem et af følgende salgs- 
steder: 
a) billetkontorer eller billetautomater 
b) telefon, internet eller anden almindeligt til- 

gængelig informationsteknologi 
c) om bord på tog. 

3. Med forbehold af stk. 4 og 5 skal jernbane- 
virksomhederne udstede billetter inden for ram- 
merne af kontrakter om offentlig tjeneste gen- 
nem mindst et af følgende salgssteder: 
a) billetkontorer eller billetautomater 
b) om bord på tog. 

4. Jernbanevirksomhederne skal tilbyde mu- 
ligheden for at få billetter til de respektive tjene- 
ster om bord på toget, medmindre dette begræn- 
ses eller nægtes af hensyn til sikkerheden eller 
politikken for bekæmpelse af svig eller obligato- 
risk togreservation eller af rimelige kommerciel- 
le hensyn. 

5. Er der intet billetkontor og ingen billetauto- 
mat på afgangsstationen, skal passagereme på 
stationen informeres om: 
a) muligheden for at købe billet pr. telefon, 

over internettet eller i toget samt procedurer- 
ne i denne forbindelse 

b) den nærmeste større station eller det nærme- 
ste sted, hvor der findes billetkontor og/eller 
billetautomat. 

Artikel 1 0 

Rejseoplysninger og reservationssystemer 

1. For at give oplysninger og udstede billetter 
som omhandlet i denne forordning skal jernba- 
nevirksomheder og billetudstedere anvende 

CIRSRT, der fastlægges efter procedurerne i 
denne artikel. 

2. De tekniske specifikationer for interopera- 
bilitet (TSI) anvendes i denne forordning i den i 
direktiv 2001/16/EF nævnte betydning. 

3. Kommissionen vedtager senest den 3. de- 
cember 2010 efter forslag fra Det Europæiske 
Jernbaneagentur (ERA) TSI for trafiktelematik 
for persontrafikken. TSI skal gøre det muligt at 
give de oplysninger, der er nævnt i bilag II, og 
udstede billetter i overensstemmelse med denne 
forordning. 

4. Jernbanevirksomheder skal tilpasse deres 
CIRSRT i overensstemmelse med kravene i TSI 
efter en plan, der er fastlagt i den pågældende 
TSI. 

5. En jernbanevirksomhed og en billetudsteder 
må ikke give personoplysninger om enkeltbestil- 
linger videre til andre jernbanevirksomheder 
og/eller billetudstedere, jf. dog bestemmelserne 
i direktiv 95/46/EF. 

KAPITEL III 

JERNBANEVIRKSOMHEDERS 
ERSTATNINGSANSVAR OVER FOR 
PASSAGERER OG DERES BAGAGE 

Artikelll 

Erstatningsansvar over for passagerer og 
deres bagage 

Med forbehold af gældende national ret, hvor- 
ved passagerer indrømmes supplerende erstat- 
ning, er jernbanevirksomheders erstatningsan- 
svar over for passagerer og deres bagage omfat- 
tet af bilag I, kapitel IV, afsnit I, III og IV, samt 
bilag I, kapitel VI og VII, jf. dog bestemmelser- 
ne i nærværende kapitel. 

Artikel 12 

Forsikring 

1. Pligten i artikel 9 i direktiv 95/18/EF skal, 
for så vidt den angår erstatningsansvar over for 
passagererne, forstås således, at jernbanevirk- 
somheder skal være tilstrækkeligt forsikret eller 
have tilsvarende ordninger til at dække deres er- 
statningsansvar i henhold til nærværende forord- 
ning. 


