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on i henhold til artikel 16. De minimale erstat-
ningsbeleb for forsinkelse er fastsat til:

a) 25 % afbilletprisen i tilfeelde af en forsinkel-
se pa 60-119 minutter

b) 50 % afbilletprisen i tilfeelde af en forsinkel-
se pa 120 minutter eller mere.

Passagerer, der har abonnementskort eller pe-
riodekort, og som rammes af gentagne forsinkel-
ser eller aflysninger i kortets gyldighedsperiode,
kan sgge om passende erstatning i overensstem-
melse med jernbanevirksomhedernes erstat-
ningsordninger. Disse ordninger angiver kriteri-
erne for definition af forsinkelse og beregning af
erstatning.

Erstatningen for forsinkelse beregnes i forhold
til den pris, passageren faktisk har betalt for den
forsinkede tjeneste.

Nér befordringskontrakten geelder en returrej-
se, beregnes erstatningen for forsinkelse pé en-
ten ud- eller returrejsen i forhold til halvdelen af
- billettens pris. P4 samme méde beregnes prisen
for en forsinket tjeneste i en hvilken som helst
anden form for befordringskontrakt, der tillader
flere efterfolgende etaper, i forhold til den fulde
pris.

Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke
tages hensyn til en forsinkelse, som jernbane-
vitksomheden kan pévise er opstdet uden for
omréder, hvor traktaten om oprettelse af Det
Europeiske Faellesskab finder anvendelse.

2. Erstatningen for billetprisen betales senest
én méned efter indgivelse af erstatningsanseg-
ningen. Erstatningen kan udbetales i form af
verdikuponer og/eller andre tjenesteydelser,
hvis betingelserne er fleksible (navnlig med hen-
syn til gyldighedsperioden og bestemmelsesste-
det). Erstatningen udbetales kontant pa passage-
rens anmodning.

3. Erstatningen for billetprisen kan ikke redu-
ceres ved fradrag af transaktionsudgifter sdsom
gebyrer og udgifter til telefon eller frimerker.
Jernbanevirksomhederne kan indfere en mini-
mumsgrense, hvorunder erstatning ikke udbeta-
les. Denne graense ma ikke veere over fire EUR.

. 4. Passageren har ikke ret til erstatning, hvis
han eller hun blev underrettet om forsinkelsen
for keb af billetten, eller hvis forsinkelsen pa
grund af fortsaettelse pa en anden forbindelse el-
ler omlaegning af rejsen fortsat er pd mindre end
60 minutter.

Artikel 18

Assistance

1. Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang
skal jernbanevirksomheden eller stationslederen
underrette passagererne om situationen og det
forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, si
snart sddanne oplysninger foreligger.

2. Ved forsinkelser som naevnt i stk. 1 p& mere
end 60 minutter skal passagererne gratis tilbydes

a) maltider og forfriskninger i rimeligt forhold
til ventetiden, hvis de forefindes eller kan le-
veres pa rimelige vilkér i toget eller pa stati-
onen

b) hotel- eller anden indkvartering og befor-
dring mellem jernbanestationen og indkvar-
teringsstedet, hvis et ophold af en eller flere
neetters varighed bliver nedvendigt, eller
hvis yderligere ophold bliver nedvendigt,
hvor og nér det er fysisk muligt, og/eller

¢) transport fra toget til jernbanestationen, til et
andet afgangssted eller til rejsens endelige
bestemmelsessted, hvor og nér det er fysisk
muligt, hvis toget er blokeret pa sporet.

3. Hvis jernbaneforbindelsen ikke kan fortsaet-
te, skal jernbanevirksomheden snarest muligt ar-
rangere alternative transporttjenester for passa-
gererne.

4. Jernbanevirksomheden skal pa passagerens
forlangende bekraefte pé billetten, at toget er for-
sinket, at passageren pd grund af en forsinkelse
ikke har kunnet nd en tilslutningsforbindelse, el-
ler at toget er aflyst. '

5. Nér stk. 1, 2 og 3 finder anvendelse, skal
jernbanevirksomheden isaer veere opmarksom
pé handicappede og bevagelseshemmede pas-
sagerers og deres eventuelle ledsageres behov.



