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Bilag til f. t. 1. vedr. jernbane 

KAPITEL V 

HANDICAPPEDE OG 
BEVÆGELSESHÆMMEDE PERSONER 

Artikel 19 

Ret til befordring 

1. Jernbanevirksomheder og stationsledere 
sikrer under aktiv inddragelse af repræsentative 
organisationer for handicappede og bevægelses- 
hæmmede personer, at der findes eller fastsættes 
ikke-diskriminerende adgangsregler for befor- 
dring af handicappede og bevægelseshæmmede 
personer. 

2. Reservationer og billetter skal tilbydes han- 
dicappede og bevægelseshæmmede personer 
uden ekstra omkostninger. En j ernbanevirksom- 
hed, en billetudsteder eller et rejsebureau kan 
ikke nægte at acceptere en reservation eller at 
udstede en billet til en handicappet eller bevæ- 
gelseshæmmet person eller kræve, at denne led- 
sages af en anden person, medmindre dette er 
strengt nødvendigt for at overholde de i stk. 1 
omhandlede adgangsregler. 

Artikel 20 

Oplysninger til handicappede og 
bevægelseshæmmede personer 

1. På anmodning skal en j ernbanevirksomhed, 
en billetudsteder eller et rejsebureau oplyse han- 
dicappede og bevægelseshæmmede personer om 
jernbanetjenesternes tilgængelighed og om ad- 
gangsbetingelser til rullende materiel i overens- 
stemmelse med adgangsreglerne i artikel 19, stk. 
1, samt om faciliteter om bord. 

2. Når en jernbanevirksomhed, en bílletudste- 
der og/eller et rejsebureau gør brug af undtagel- 
serne i artikel 19, stk. 2, meddeler den eller det 
på anmodning skriftligt den pågældende handi- 
cappede eller bevægelseshæmmede person sin 
begrundelse herfor inden for fem arbejdsdage ef- 
ter, at reservationen eller billetudstedelsen er af- 
vist, eller betingelsen om ledsagelse er fastsat. 

Artikel 21 

Adgang og tilgængelighed 

1. Jernbanevirksomheder og stationsledere 
sikrer ved anvendelsen af TSI for bevægelses- 

hæmmede personer, at stationer, perroner, vog- 
ne og andre faciliteter er tilgængelige for handi- 
cappede og bevægelseshæmmede personer. 

2. Er der ikke ledsagende personale på toget, 
eller er stationen ubemandet, træffer jernbane- 
virksomheder og stationsledere passende foran- 
staltninger til at sikre handicappede og bevægel- 
seshæmmede personer adgang til at rejse med 
tog. 

Artikel 22 

Assistance på jernbanestationerne 

1. Når en handicappet eller bevægelseshæm- 
met person afrejser fra, foretager togskifte på el- 
ler ankommer til en bemandet jernbanestation, 
skal stationslederen vederlagsfrit sørge for, at 
den pågældende får tilstrækkelig assistance til at 
kunne stige på det afgående tog eller stige af det 
ankommende tog, som han eller hun har købt bil- 
let til, jf. dog adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1. 

2. Medlemsstaterne kan gøre en undtagelse fra 
stk. 1 i tilfælde af personer, der benytter forbin- 
delser, der er omfattet af kontrakter om offentlig 
tjeneste indgået i overensstemmelse med gæl- 
dende fællesskabslovgivning, forudsat at den 
kompetente myndighed har sørget for alternative 
faciliteter eller ordninger, der garanterer en til- 
svarende eller højere grad af adgang til transport. 

3. På ubemandede stationer sikrer jernbane- 
virksomheden og stationsiederen, at information 
gøres let tilgængelig i overensstemmelse med 
adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1, for så vidt 
angår de nærmestliggende bemandede stationer 
og direkte tilgængelig assistance for handicap- 
pede og bevægelseshæmmede. 

Artikel 23 

Assistance i toget 

En jernbanevirksomhed yder vederlagsfrit 
handicappede og bevægelseshæmmede personer 
assistance i toget og under ind- og udstigning, jf. 
dog adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1. 

I denne artikel forstås ved assistance i toget 
alle rimelige foranstaltninger, der træffes for at 
give en handicappet eller bevægelseshæmmet 
person adgang til samme tjenester i toget som 
andre passagerer, hvis personen er så handicap- 
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