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pet eller bevaegelseéhaemmet, at vedkommende
ikke har uatheengig og sikker adgang til disse tje-
nesteydelser.

Artikel 24

Betingelser for ydelse af assistance

Jernbanevirksomheder, stationsledere, bille-
tudstedere og rejsebureauer samarbejder om at
yde assistance til handicappede og bevagelses-
hemmede personer i henhold til artikel 22 og 23
i overensstemmelse med det nedenfor anferte:
a) Assistancen ydes pd den betingelse, at den

jernbanevirksomhed, den stationsleder, den
billetudsteder eller det rejsebureau, hos
hvem billetten er kebt, far besked om den
pégeldendes behov mindst 48 timer, for der
er behov for denne assistance. Nar billetten
geelder for flere rejser, er en meddelelse til-
streekkelig, forudsat at der gives passende
oplysninger om planlaegningen af de efter-
folgende rejser.

b) Jernbanevirksomheder, stationsledere, bille-
tudstedere og rejsebureauver skal treffe alle
nedvendige foranstaltninger for at kunne
modtage besked.

¢) Hyvis der ikke modtages besked i overens-
stemmelse med litra a), treeffer jernbane-
virksomheden og stationslederen alle rimeli-
ge foranstaltninger for at yde den handicap-
pede eller bevaegelseshemmede person til-

- straekkelig assistance til at kunne rejse.

d) Med forbehold af andre enheders befojelser
med hensyn til omréder uden for jernbane-
stationen angiver stationslederen eller en an-
den bemyndiget person steder i og uden for
jernbanestationen, hvor handicappede og
bevagelseshemmede personer kan melde
deres ankomst pa jernbanestationen og bede
om assistance, hvis de har behov for det.

e) Assistance ydes pé betingelse af, at den han-
dicappede eller bevagelseshemmede per-
son er til stede pa det sted og tidspunkt, der
er angivet af den jernbanevirksomhed eller
stationsleder, der tilbyder denne assistance.
Det angivne tidspunkt ma hejst vere 60 mi-
nutter for den offentliggjorte afgangstid el-
ler indcheckningstidspunktet for alle passa-
gerer. Hvis der ikke er angivet noget mede-
tidspunkt, skal den handicappede eller be-
vegelseshemmede person vare til stede pd
det angivne sted senest 30 minutter for den

offentliggjorte afgangstid eller indcheck-
ningstidspunktet for alle passagerer.

Artikel 25

Erstatning for bevaegelseshjzlpemidler eller
andre specifikke hjaelpemidler

Hvis jernbanevirksomheden er ansvarlig for
helt eller delvist tab eller beskadigelse af handi-
cappede eller bevegelseshaemmede personers
bevaegelseshjaelpemidler eller andre specifikke
hjaelpemldler er der i 1ngen okonomisk begrans-
ning.

KAPITEL VI

SIKKERHED, KLAGER OG
SERVICEKVALITET

Artikel 26

‘Passagerers personlige sikkerhed

. Efter aftale med de offentlige myndigheder
skal jernbanevirksomhederne, infrastrukturfor-
valterne og stationslederne pa deres respektive
ansvarsomréder treeffe passende foranstaltninger
og tilpasse dem til det sikkerhedsniveau, som de
offentlige myndigheder har fastlagt, for at sikre
passagerernes personlige sikkerhed pé jernbane-
stationerne og i togene og forvalte risici. De skal
samarbejde og udveksle oplysninger om bedste
praksis med hensyn til at afveerge handlinger,
der kan forringe sikkerhedsniveauet.

Artikel 27

Klager

1. Jernbanevirksomheder skal indfere en kla-
geordning vedrerende de rettigheder og forplig-
telser, der er omhandlet i denne forordning. Jern-
banevirksomheden skal informere passagererne
grundigt om, hvor de skal henvende sig, og om
dens arbejdssprog.

2. Passagererne kan indgive klage til en hvil-
ken som helst jernbanevirksomhed, der er be-
rort. Modtageren af klagen skal inden for én méa-
ned give et begrundet svar eller i begrundede til-
felde underrette passageren om, hvorndr der in-
den for en periode pa hgjst tre maneder fra ind-
givelsen af klagen kan forventes svar.



